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ــراه  ــن هم ــوذ تلف ــب نف ــش ضری ــی، افزای ــاخت‌های ارتباط ــعه زیرس توس
و تقویــت دولــت الکترونیــک، در طــول ســالهای اخیــر در ایــران ســبب شــد 
ــادی در  ــر، بسترســاز تحــولات زی ــم نظی ــا رشــدی ک ــات ارتباطــی ب ــا خدم ت
عرصه‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی شــوند. بخــش مهمــی از ایــن 
اثرگــذاری حاصــل تنوع بخشــی بــه حضــور بازیگران مختلــف و سیاســتگزاری 
درســت در توســعه، حمایــت و تنظیــم بــازار خدمات ارتباطی اســت کــه رقابت 
در ایــن عرصــه را بــه یکــی از کــم نظیرترین اکوسیســتم هــای اقتصــادی ایران 

بــدل ســاخت.
ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی، بــه عنــوان رکــن تنظیم‌گــر 
بــازار ارتباطــات، از یکســو بــا مقررات‌گــذاری درســت، حافــظ حقــوق مــردم 
و دولــت بــوده و از ســوی دیگــر بــا مشــارکت در بهبود فضـــای کســب و کار، 
زمینـــه حضــور فعالتــر  بخــش خصوصــی در حــوزه ICT را فراهــم کــرده بــه 
نحــوی کــه حجــم بــازار خدمــات  ICT کشــور بــه ۲/۵ برابــر افزایــش یافتــه 

. ست ا
اقتصــاد ایــران در ســالهای گذشــته، بــه ســبب تحریمهــا، شــرایط دشــواری را 
پشــت ســر نهــاده اســت و تقویــت اقتصــاد دیجیتــال توانســت، عــاوه بــر 
ظرفیتهــای قدرتمنــد خــود در ایجــاد اشــتغال، بــه لنگرگاهــی بــرای ایجــاد 
امیــد، خودبــاوری و کاهــش نابرابــری در میــان جوانــان تحصیــل کــرده بدل 
شــده و چرخــه نــوآوری و خلاقیــت را بــه نحــو چشــمگیری  توســعه دهــد.

ســازمان تنظیــم مقــررات، بــه عنــوان رگولاتــور ICT، بــا تکیــه بــر وظایــف 
اصولــی خــود یعنی مقــررات گــذاری منصفانــه، حفاظــت سیســتمی و پایدار 
از منافــع مــردم، بخــش خصوصــی و دولــت و مدیریــت منابــع کمیــاب ملــی 
ــه شــتاب  ــر تحــول و رو ب ــا بســتر پ ــس کوشــیده اســت ت همچــون فرکان
توســعه اکوسیســتم ICT را از گزنــد مخاطراتــی همچــون توســعه نــا متوازن 
مصــون دارد و در عیــن حــال بــا توجــه بــه همــه ملاحظــات پیچیــده ایــن 
عرصــه، تازگــی و پویایــی آن را حفــظ کنــد. مهمتریــن نتیجــه موفقیــت در 
چنیــن راهبــردی، حضــور چشــمگیر فعــالان متنــوع و متعــدد در ایــن عرصــه 
و بهــره منــدی مســتمر همــه ایرانیــان از خدمــات ارتباطــی در سراســر کشــور 
اســت. تردیــدی نیســت کــه رقابــت، مهمتریــن عنصــر تنظیــم کننــده بــازار 
اســت  کــه بــرای تحقــق آن بــه صــورت منصفانــه در میــان فعــالان بخــش، 
ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی ناگزیــر از تغییــر رویکردهــا و 
ــاوری  ــازه ای از تنظیــم گــری در عرصــه ارتباطــات و فن تعییــن مدل‌هــای ت

اطلاعــات بــوده اســت.

مقدمه:



رگولاتوری 
در یک نگاه



سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در سال 1382 و با استناد به ماده هفت قانون وظایف 
و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات از تجمیع معاونت امور مخابراتی این وزارتخانه و 

اداره‌کل ارتباطات رادیویی تاسیس شد. 
هدف از ایجاد این سازمان ایفای اختیارات حاکمیتی، نظارتی و اجرایی وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات در بخش تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی است تا به عنوان نهاد نظارتی زمینه رقابتی 

شدن بازار ارائه خدمات مخابراتی و بالارفتن کیفیت خدمات ارتباطی را فراهم کند.
اداره دبیرخانه کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات و نظارت بر حسن اجرای مصوبات آن نیز از دیگر 

وظایف مهم این سازمان است.

معرفی



 

  صــدور پروانه فعالیــت و بهره‌برداری برای 
ارائه هرگونه خدمات مخابراتی، پستی و فناوری 

اطلاعات؛

  تدوین و پیشنهاد استانداردهای ملی مربوط 
به ارتباطات و فناوری اطلاعات به مراجع ذیربط 
و اعمــال اســتانداردها و ضوابــط و نظامهای 
کنترل کیفی و تایید نمونه تجهیزات شبکه‌های 

مخابراتی، پستی و فناوری اطلاعات در کشور؛

  تدویــن و تنظیــم مقــررات، آئین‌نامه‌ها، 
جدول‌هــای تعرفه و نرخهای کلیــه خدمات در 
بخش های مختلف ارتباطات و فناوری اطلاعات؛

  نظارت بــر عملکرد دارنــدگان پروانه‌ها در 
چارچوب مفاد پروانه‌های صادر شده و رسیدگی 

به تخلفات؛

برخی وظایف سازمان:

  تنظیم، مدیریت و کنترل فضای فرکانســی 
کشــور و تدوین مقــررات و تصویب ضوابط و 
جداول و معیارهای اســتفاده بهینه از فرکانس 
و نظــارت و حاکمیت بر طیــف و جدول ملی 

فرکانس؛

  نمایندگــی، عضویت و حضــور در مجامع و 
اتحادیه‌های منطقه‌ای و بین‌المللی ذیربط؛
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اهداف  راهبردی

●  پیشرو در منطقه

●  ارتباطات با کیفیت و اقتصادی برای همگان

بیانیه چشم انداز
●  تنظیم بازاری رقابتی و نوآورانه با هدف توسعه 

و تسهیل دسترسی به خدمات باکیفیت فاوا برای 

آحاد مردم ایران

بیانیه ماموریت
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توسعه دسترسی به 
خدمات فاوا

افزایش بهره‌وری و اعمال 
حاکمیت بر منابع کمیاب 

بخش فاوا

افزایش سطح 
رضایتمندی ذینفعان

 ارتقای جایگاه 
رگولاتوری کشور

صیانت از حقوق فاوای 
کشور در منطقه و جهان



 

تعداد کارکنان شاغل سازمان به تفکیک رابطه استخدامی

منابع انسانی

پیمانیرسمی سال
قراردادی

)طرح - جاری( 
جمعشرکتی

992031541167371210

14002411261137461226

شغلی/تخصصیبهبود مدیریتعمومیسال

9612639337130368

978734176024933

985990160025618

997659465030517

● تعداد انتصابات بانوان:  از 144 پست با تصدی و بلا تصدی 33 

پست متعلق به بانوان سازمان می باشد.

● مدیر میانی ) ستاد( 5 نفر _ مدیر میانی )استانی( 1 نفر

● مدیر پایه ستادی 23 نفر _ مدیر پایه استانی 4 نفر

●  مجموعاً 22/9 درصد

22.9

77.1

دوره های برگزار شده آموزشی ) عمومی و مدیریتی/ تخصصی(
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پیش بینی وصولی و درآمد )96-99(
مبالغ به میلیون ریال

منابع مالی

99 98 9697 در آمد

64.000.00064.000.00064.311.00071.195.000پیش بینی درآمد

54.251.79754.882.00259.968.85471.519.206وصولی درآمد

84.785.793.2100.4درصد تحقق

گزارش اعتبارات مصوب و تخصیصی )96-99(
مبالغ به میلیون ریال

99 98 9697 اعتبار

4.911.7432.277.8952.562.4352.810.017مصوب

1.876.4121.634.0002.111.6262.648.000تخصیصی

38.271.782.494.2درصد تخصیص
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وضعیت 
شاخص های 

ارتباطی

فصل دوم

2



وضعیت شاخص های کلیدی رگولاتوری
ICT وضعیت شاخص های کلیدی بخش



پروانه‌های صادره به تفکیک سرویس

توسعه خدمات ارتباطی در روستاها
وضعیت دسترسی مشترکین روستائی به شبکه ملی اطلاعات )بالای 20 خانوار(

وضعیت شاخص های کلیدی رگولاتوری

ف
دی

ر

سال
سرویس

جمع کل
دفاتر  پیشخوان ارتباطات رادیوییارتباطات ثابتارتباطات سیار

11396528264402699

213971317218194

31398-72158971119

41399-223314621697

64088427793709جمع کل

18100 روستا
35378 روستا
39465 روستا

1396
1399
1400

%45
میزان دسترسی به خدمات ارتباطی تعداد روستاها سال

%90
%100
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وضعیت پوشش جاده ای کشور )بر حسب کیلومتر(

74196کیلومتر

33795کیلومتر 57906 کیلومتر 74592 کیلومتر

24186 کیلومتر47392 کیلومتر

 31610 کیلومتر 55108 کیلومتر 75248 کیلومتر

34755 کیلومتر 58868 کیلومتر79945 کیلومتر

1396

1397

1398

1399

گزارش عملکرد 4 ساله 
13سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی



آمار رومینگ ملی اپراتورهای تلفن همراه
اپراتور میزبان ایرانسل

مشترکین همراه اولمشترکین رایتلمشترکین

مدت زمان 

تماس

مدت زمان )دقیقه(

تماس برقرار شده از سمت 

مشترک رایتل

مدت زمان )دقیقه(

تماس برقرار شده با 

مشترک رایتل

مدت زمان )دقیقه(

تماس برقرار شده از سمت 

مشترک همراه اول

مدت زمان )دقیقه(

تماس برقرار شده با 

مشترک همراه اول

597126410.07582463949.13178631423.32189392944.83سال 1399

327206180.27323541414.1382933444.3387725205.37سال 1400

اپراتور میزبان همراه اول

مشترکین ایرانسل مشترکین رایتلمشترکین

مدت زمان 

تماس

مدت زمان )دقیقه(

تماس برقرار شده از سمت 

مشترک رایتل

مدت زمان )دقیقه(

تماس برقرار شده با 

مشترک رایتل

مدت زمان )دقیقه(

تماس برقرار شده از سمت 

مشترک ایرانسل

مدت زمان )دقیقه(

تماس برقرار شده با 

مشترک ایرانسل

1922760846/821938563712/50189141093.92302147687.53سال 1399

635170881/40635480683/9085282537.55128484926.80سال 1400

ترابردپذیری شماره
 تلفن همراه

501551
499695
198409
106298
23348

1396
1397
1398
1399

تا پایان خرداد 1400
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جدول واگذاری کدهای خدماتی

سالردیف
کدهای خدماتی

جمع کل
بین استانی چهار رقمیسه رقمی

11396262662294

2139766164-230

313981871852374

4139920184-204

514007209

30680141111جمع کل

درخواست‌های تائید نمونه
سال 99 سال 98سال 97 اقدامردیف

278656257728تعداد درخواستهای ترخیص1

3/513/452/81متوسط زمان )روز کاری( ترخیص تجهیزات2

839183628301تعداد درخواستهای تائید نمونه3

39/4321/3314/71زمان تائید نمونه )روز کاری(4
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تعداد سامانه های سازمان

تعداد شکایات

میانگین زمان رسیدگی به شکایات )روز کاری(

1400

1396 15.4

3.4
 % 75

 کاهش

499961

2007531400

1396  % 300
 افزایش

4

151400

1396  % 275
 افزایش
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شاخص های پستی، ارتباطی و فناوری اطلاعات بخش

شاخصهای زیرساخت ارتباطی کشور )1396-1400(

سال 1399سال 1398سال 1397سال 1396شاخص‌ها

53/244/45464/137/11268/992/11584/196/828تعداد مشترکین پهن باند سیار

66/6278/1483/05100/19ضریب نفوذ پهن باند سیار )درصد(

9/785/54110/381/4839/094/54810/600/050تعداد مشترکین پهن باند ثابت

12/2412/6510/9512/62ضریب نفوذ پهن باند ثابت )درصد(

88/536/49693/036/584118/025/452131/054/740تعداد مشترکین تلفن همراه

110/77113/34142/07155/95ضریب نفوذ تلفن همراه )درصد(

30/944/16929/568/17028/980/93729/139/278تعداد دایری/منصوبه تلفن ثابت 

38/7236/0234/8934/68ضریب نفوذ تلفن ثابت )درصد(

476/4367/9265/1233/2ترافیک مرسولات پستی )میلیون مرسوله(

5/94/43/202/78سرانه مرسولات پستی 

63/029/99574/518/59578/086/66394/796/878تعداد مشترکین اینترنت پهن باند 

78/8690/7894112/84ضریب نفوذ اینترنت پهن باند )درصد(

عنوان شاخص
سال

واحد 
اندازه گیری 1396139713981399

خرداد 
1400

گیگابیت بر ثانیه696818500240202507328214ظرفیت شبکه IP داخل کشور

گیگابیت بر ثانیه15002172403051705489ظرفیت پهنای باند بین الملل

گیگابیت بر ثانیه15004484469448944894ظرفیت ترانزیت ارتباطات بین الملل

گیگابیت بر ثانیه1004124301271613133331903ظرفیت شبکه انتقال کشور

کیلومتر6747969511707897118871257توسعه شبکه کابل فیبر نوری

ICT وضعیت شاخص های کلیدی بخش
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درآمد عملیاتی اپراتورها در سال 1399 
)براساس صورتهای مالی ارائه شده به رگولاتوری(

نام اپراتور
مبلغ 

)میلیون ریال(
درصد از درآمد 

عملیاتی کل
نام اپراتور

مبلغ 
)میلیون ریال(

درصد از درآمد 
عملیاتی کل

433/5970/1ماهواره سامان60/028/89210/7مخابرات ایران

156/3810/03ایران سولار234.333.26541/8همراه اول

33/8190/01همراه لوتوس169.383.83530/2ایرانسل

275/0480/05رهام داتک14.724.8182/6رایتل

35/198/0996/3خدمات انفورماتیک5.751.4261آسیاتک

124/3130/02آرین ماهواره19.092.1543/4شرکت ملی پست

65/6620/01رسانه مهر وطن17.360.2843/1های وب

4.008.9820/7مبین نت
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میزان ترافیک مصرفی ) صوت و پیامک(

سرانه میانگین مصرف دیتای کشور

53.9

28.4

18.7

5.5
1.8

17.5

9.2

6.1

3.6

1399

1398

1397

1396

1395
حجم مصرف ماهانه )گیگابایت(

سرعت مصرف )کیلوبیت بر ثانیه(

250,956,436,465

267,303,850,208

291,123,947,065

233,769,812,042

249,658,646,862

283,699,811,125

صوت )دقیقه(پیامک )تعداد(

1397

1398

1399

سال

11.1
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رشد سالانه سرانه میانگین ترافیک مصرفی 
در سال های 95 - 99

سهم ترافیک داخلی و اینترنت از کل ترافیک مصرفی
دی ماه 99

4050

2390

2713

1596

ترافیک اینترنت 
بین الملل

ترافیک داخلی

پیک

میانگین

%109 %109 %108
%104 %101 %101 %100 %99 %98

%93

%83 %81 %80 %80 %89
%76 %76 %73 %70 %70 %68

%64 %62 %62
%59 %57 %57 %56 %53 %51 %50
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اهداف کلیدی
رگولاتوری

فصل سوم

3



ICT مشارکت فعالانه در توسعه بازار
  مقررات گذاری و تعرفه گذاری در راستای تنظیم بازار

  حمایت از فعالان بازار
  ایجاد فضای رقابتی منصفانه

  تسریع و تسهیل در ارائه خدمات به فعالان اقتصادی

حمایت از حقوق مصرف کنندگان
ICT تسهیل دسترسی مردم به خدمات  

  استیفای حقوق مردم
  تقویت پاسخگویی و نظارت در رگولاتوری

صیانت از منابع ملی
  مدیریت طیف و برنامه ملی فرکانس

  شماره گذاری )نامبرینگ(

اهداف کلیدی
1396-1400



 تنظیم‌گری به معنای رشد متوازن و پایدار بازار  از جمله مهمترین 
نقش های رگولاتور بخشICT است که در سال های اخیر یکی 
از پر تحول‌ترین و بالنده‌ترین اکوسیستم‌های اقتصاد ایران بوده 
است. مجموعه اقداماتی از سوی همه ذینفعان از جمله سازمان 

تحریم‌ها،  رغم  به  تا  داد  اجازه  که  شد  انجام  مقررات  تنظیم 
افزایش  برابر  در  قانونی  محدودیت‌های  اقتصادی،  تنگناهای 

قیمت، چالش‌های سرمایه گذاری و تامین مالی در همه بخش‌ها 
از جمله در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات، این بخش رشد 
قابل ملاحظه ای را تجربه کند. تنظیم گری از جمله مشارکت فعال 
در مقررات‌گذاری بخشی از مهمترین عوامل توسعه بازار به شمار 
می رود. با این حال بر خلاف سایر بخش‌های اقتصادی کشور که 
 ICT  دولت سهم قابل توجهی در  اکوسیستم تابعه دارد، در بخش
دولت در مجموع کمتر از 8 درصد سهم دارد و در نتیجه تصمیمات 
ابزارهای اجرایی محدودتری نسبت به بقیه بخش‌های اقتصاد 
برای مدیریت آن در دست دارد، هر چند نمی توان بر این مزیت 
چشم پوشید که شاید همین سهم اندک، مهمترین دلیل توسعه 

این اکوسیستم بوده است .
از یاد نبریم که تنها 8 درصد از بخش ICT کشور در اختیار دولت 
است و بسیاری از منابع ملی ، از جمله کابل های مسی، برخی 

باندهای  فرکانسی و ... در اختیار دولت نیست. 

اقدامات کلیدی: 
● مقررات گذاری و تعرفه گذاری در راستای تنظیم بازار

● حمایت از  فعالان بازار
● ایجاد فضای رقابتی منصفانه

● تسهیل و تسریع در ارایه خدمات به فعالان اقتصادی

دستاورد کلیدی :

 2.5  برابر شدن 
ICT اقتصاد بخش

ICT مشارکت فعالانه در توسعه بازار
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مقررات‌گذاری و تعرفه‌گذاری در راستای 
تنظیم بازار

همانند سایر رگولاتوری های جهان، پیش از این رویکرد رگولاتوری ایران برای صدور و اعطای پروانه 
مبتنی بر فناوری یا فناوری محور بود. تغییر این رویکرد در سال 1387 با خصوصی سازی و اعطای پروانه 
اپراتوری به شرکت مخابرات ایـران آغاز شد. این موضوع در سال 1393 با ارتقای پروانه اپراتورهای تلفن 
 PAP، همراه، به نسل 3 و بالاتر ادامه یافت. در حوزه ارتباطات  ثابت نیز با پایان مدت اعتبار پروانه های
ISDP، PSTN،ISP با رویکرد حذف وابستگی به فناوری، پروانه‌های حوزه ارتباطات ثابت در قالب 
دو پروانه )FCP (Fixed Communication Provider و Servco تجمیع و ساماندهی شدند.

   در حوزه تعرفه ها نیز رگولاتوری با توجه به حضور چند اپراتور در هر بخش و شکل گیری فضای 
رقابتی به سمت آزادسازی حرکت کرد. این موضوع در سال 98 در حوزه پست پررنگتر شد و با 
توجه به حضور دو اپراتور پسـت خصوصـی در کنار شرکت ملی پست، صرفاً برای برخی خدمـات 

پایه ای تعرفه تعییـن و برای سایـر سرویسها آزادسـازی تعرفـه انجام شد.

  در حوزه ارتباطات ثابت نیز تغییر رویکرد محاسبه تعرفه اینترنت از حجمی به غیرحجمی و مبتنی 
بر سرعت و تعیین سقف مصرف منصفانه روی داده است.

  حذف محدودیت در صدور پروانه یکی دیگر از موضوعاتی است که متناسب با تغییر شرایط، 
مورد بازنگری قرار گرفته است. در حال حاضر محدودیتی برای تقاضای برخی پروانه ها مانند 
MVNO وجود ندارد و صرفاً شرایط بازدارنده و سطح تعهدات در اصول حاکم بر این پروانه ها 
پیش بینی شده تا از ورود بدون بررسی متقاضیان جلوگیری کرده و درصورت عدم اجرای تعهدات 

پیش بینی شده، امتیاز پروانه لغو شود.

  همچنین رگولاتوری در طی یک سال گذشتـه سیاسـت اشتراک گذاری زیـرساختها میان 
اپـراتورها را دنبال کـرده است.

  همگرایی در ارایه خدمات و متعارف کردن تسهیـم درآمد در حوزه ارتباطات ثابت و سیار رویکرد 
دیگر رگولاتوری در ایران است که اپراتورها بتوانند برای توسعه زیرساختها و افزایش درآمد خود 
سرمایه گذاری کنند. در این رویکرد برخی خدمات حوزه ثابت و سیار با هم ترکیب شده و پروانه 

جداگانه ای برای آنها صادر نمی شود.

در نگاه کلی رگولاتوری به دنبال آن است در حوزه هائی که فضای رقابتی شکل گرفته با رویکرد 
مقررات زدایی، مقررات را تسهیل کرده و صرفاً چارچوب فعالیتها را برای اپراتورها مشخص کند 
)به عنوان مثال تعیین کف تعرفه برای سرویسها برای جلوگیری از دامپینگ و آزادسازی سقف 

تعرفه برای شکل گیری قیمت متناسب با تقاضای بازار(.

1
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برخی از مصوبات مهم کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات  در 

حوزه تعرفه گذاری در راستای تنظیم بازار 

  تعرفه خدمات دسترسی، انتقال، ابر انتقال و پهنای باند اینترنت 
    )مصوبات  254 و 266 و 268 و اصلاحات بعدی(

  تعرفه خدمات در دفاتر امور مشترکین )مصوبه 312(
  تعرفه خدمات دسترسی مدارس به شبکه ملی اطلاعات )مصوبه 306(

IXPتعیین ضوابط و تعرفه ایجاد و اتصال به مراکز تبادل داده یا  
     )مصوبه 310(

  اصلاح و تکمیل ضوابط رومینگ ملی ) مصوبه 313(
  تعرفه عمده فروشی خدمات پایه ) مصوبه 292(

  راه اندازی سامانه تعرفه در بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات
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          حمایت از فعالان بازار
حمایت از دارندگان پروانه

حــوزه ICT ماننــد ســایر حوزه‌هــای کســب و کار تحــت تاثیــر شــرایط اقتصــادی 

ــر از  ــتفاده از آن کمت ــه اس ــوژی ب ــت تکنول ــل ماهی ــه دلی ــه و ب ــرار گرفت ــور ق کش

شــرایط موجــود تاثیــر می‌پذیــرد. علیرغــم گســتردگی اســتفاده از خدمــات ارتباطی 

ــع آن افزایــش درآمــد  ــه تب ــردم و ب ــی م ــود زندگ ــار و پ ــات در ت ــاوری اطلاع و فن

ــا در  ــی از تحریم‌ه ــادی ناش ــرایط اقتص ــات، ش ــدگان خدم ــا و ارایه‌دهن اپراتوره

کشــور و نوســانات ارزی، فعــالان ایــن حــوزه را بــا چالش‌هــای جــدی مواجــه کــرده 

اســت. در حالیکــه حــدود 70 درصــد از هزینه‌هــای اپراتورهــا بــه صــورت ارزی، امــا 

درآمدشــان ریالــی می‌باشــد. الــزام شــورای عالــی فضــای مجــازی  مبنــی بــر آنکــه 

ــر رود از یکســو  ــد از 2/5 درصــد بالات ــوار نبای هزینه‌هــای حــوزه ICT در ســبد خان

 ICT و افزایــش نــرخ ارز و کاهــش ســرمایه گــذاری داخلــی و خارجــی در بخــش

ــران هزینه‌هــای اپراتورهــا را ضــروری  ــرای جب ــی ب ــه راهکارهای از دیگــر ســو، ارای

ــران هزینه‌هــا  ــرای جب ــم فروشــی ب ــن صــورت راهــی جــز ک ــر ای ســاخت، در غی

ــددی در  ــی متع ــات حمایت ــن رو مصوب ــد و از ای ــی نمی‌مان ــا باق ــط اپراتوره توس

کمیســیون، بــه تصویــب رســید کــه برخــی از آنهــا عبارتنــد از :

● مصوبــه »شــرایط و تعرفــه اجــاره و نگهــداری فیبــر تاریــک« / اجــازه بهره بــرداری 

از ظرفیــت مــازاد شــرکت ارتباطــات زیرســاخت، شــرکت مخابــرات ایــران و ســایر 

دســتگاه‌های اجرایــی دارای تــار تاریــک 

ــر«  ــرعت Mbps 100 و بالات ــرای س ــت ب ــد اینترن ــای بان ــه پهن ــه »تعرف ● مصوب

اصــاح روش محاســبه تعرفــه پهنــای بانــد اینترنــت بــا هــدف کاهــش هزینه‌های 

ــات  ــاوری اطلاع ــی و فن ــات ارتباط ــدگان خدم ارایه‌کنن

ــیدن و  ــرعت بخش ــبکه USO/ س ــات ش ــی خدم ــررات عمده‌فروش ــه مق ● مصوب

 USO ــات ــه خدم ــهیل در ارای تس

● مصوبــه »کاهــش 25 درصــدی تعرفــه پهنــای بانــد شــرکت ارتباطات زیرســاخت« 

/ جبــران هزینــه هــای ارزی اپراتورها 

● امکان استفاده از ظرفیت شبکه انتقال برق برای ارایه خدمات ارتباطی

ــد بازیگــران  ــق حمایــت از خــروج هدفمن ــازار از طری ــر ب ــم بهت ــه تنظی ● کمــک ب

ــازار ــف از ب ضعی

2

گزارش عملکرد 4 ساله 
27سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی



حمایت از تولید کنندگان محتوای داخلی به کمک اهرم های تعرفه ای 

●  تصویب تعرفه و مقررات ارایه خدمات peering در مراکز تبادل داده )IXP( شرکت ارتباطات زیرساخت
بــا تاکیــد ویــژه مقــام معظــم رهبــری بهبــود و توســعه شــبکه ملــی اطلاعــات در اولویــت برنامه‌هــای دولــت یازدهم 
در حــوزه ICT قــرار گرفــت. در پــی آن کمیســیون تنظیــم مقــررات ارتباطــات راه‌انــدازی مراکــز تبــادل داده )IXP( را در 

چهــار کلان شــهر تهــران، تبریــز، شــیراز و مشــهد از ســوی شــرکت ارتباطات زیرســاخت تصویــب کرد.
مقــررات و تعرفــه ارایــه خدمــات peering در مراکــز تبــادل داده )IXP( نیــز بــه منظــور حمایــت از توســعه محتــوا 
و کاربــرد داخلــی، شــکل گیــری اقتصــاد مراکــز داده در کشــور و افزایــش ســهم چرخــش محتــوا و کاربــرد داخلــی در 

ســال 1394 تصویــب و بــه شــرکت ارتباطــات زیرســاخت ابــاغ شــد.

●  الزام تفکیک ترافیک داخل و بین‌الملل
کمیســیون تنظیــم مقــررات ارتباطــات در آذر ســال 95 بــا توجــه بــه آمادگی‌هــای ایجــاد شــده در راســتای تحقــق 
الزامــات شــبکه ملــی اطلاعــات، الــزام تفکیــک داخــل و بین‌الملــل را بــا هــدف اعمــال ســرعت و تعرفــه متفــاوت 
بــرای همــه اپراتورهــا تصویــب کــرد. براســاس مصوبــه 248 کمیســیون تمامــی اپراتورهــای ارایه‌دهنــده خدمــات 
دسترســی در حــوزه ثابــت و همــراه موظــف شــدند امــکان تفکیــک ترافیــک داخــل از بین‌الملــل را بــرای کاربــران 
ایجــاد کننــد. بــرای تحقــق ایــن موضــوع ســازمان فنــاوری اطلاعــات و شــرکت مخابــرات ایــران بــا همکاری شــرکت 
ارتباطــات زیرســاخت بایــد شــرایطی را فراهــم می‌آوردنــد کــه ترافیــک داخــل شــرکت مخابــرات بصــورت مجــزا از 

ترافیــک بین‌الملــل آن شــرکت در دســترس ســایر اپراتورهــا باشــد.
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حمایت از پیامرسان های داخلی 

1  ترافیک بین الملل
3 با تعرفه   

حمایت از  تولید محتوای داخلی 

1 ترافیک بین الملل
2 با تعرفه  

● تعیین تعرفه یک دوم برای ترافیک داخلی
ــال 95  ــن س ــات در بهم ــررات ارتباط ــم مق ــیون تنظی کمیس
ــزان 50 درصــد ســقف  ــه می ــی را ب ــه داده داخل ســقف تعرف
تعرفــه داده بین‌الملــل تصویــب کــرد. در پــی ایــن مصوبــه 
ســازمان فنــاوری اطلاعــات ملــزم شــد آدرس IP ســایت‌هایی 
کــه بایــد مشــمول تعرفــه یــک دوم یــا یــک ســوم می‌شــوند 
ــررات و  ــم مق ــرده و ســازمان تنظی ــام ک ــا اع ــه اپراتوره را ب
ــک  ــرای ترافی ــه ب ــال تعرف ــر اعم ــز ب ــی نی ــات رادیوئ ارتباط

ــد. ــارت کن ــا نظ ــل در اپراتوره ــی و بین‌المل داخل

●  مصوبه تعرفه یک سوم پیام رسانهای داخلی
ــی  ــان 96 در پ ــات در آب ــررات ارتباط ــم مق ــیون تنظی کمیس
مصوبــات شــورای عالــی فضــای مجــازی بــا موضوع سیاســتها 
ــدف  ــا ه ــی ب ــانهای اجتماع ــاماندهی پیام‌رس ــات س و اقدام
حمایــت و توســعه فعالیــت پیام‌رســانهای اجتماعــی داخلــی، 
ــاز  ــی مج ــانهای داخل ــی از پیام‌رس ــر نهای ــه کارب ــقف تعرف س
را بــه میــزان یــک ســوم تعرفــه ترافیــک بین‌الملــل کاربــران 

تعییــن و تصویــب کــرد.

ــورت  ــون پ ــعه 1/5 میلی ــاد و توس ایج
پرســرعت ثابــت در کشــور بــه منظــور 
تامیــن پوشــش ٨٠ درصدی دسترســی 

پهــن بانــد ثابــت

در راســتای اجــرای مصوبــه شــماره 260 
کمیســیون بــرای ارائــه خدمــات بیــت 
ــرات  ــای مخاب ــرکت ه ــرای ش ــتریم ب اس
صبانــت،  آســیاتک،  شــاتل،  ایــران، 
پیشــگامان، مبنــا، هــای وب و فنــاپ مجوز 
ارائــه خدمــات بیــت اســتریم در کنــار 
ــد. ــادر گردی ــران ص ــرات ای ــرکت مخاب ش

استقرار شبکه ملی اطلاعات
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حمایت از تولید کنندگان تجهیزات داخلی

ــر  ــا در سراس ــی رگولاتوری‌ه ــع اصل ــی از 5 ذینف ــوزه ICT یک ــت ح صنع

دنیــا هســتند و رگولاتــوری در کنــار حمایــت از حقــوق کاربــران بــه عنوان 

اصلی‌تریــن ذینفــع ایــن حــوزه بایــد زمینــه‌ای فراهــم کنــد تــا صاحبــان 

صنایــع حــوزه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات نیــز بــه عنــوان مهمتریــن 

حلقــه در زنجیــره خدمات‌رســانی در فضایــی شــفاف فعالیــت کننــد. بــر 

ــی  ــی یکــی از رویکردهــای اصل ــد داخل ــت از تولی ــن اســاس حمای همی

رگولاتــوری در چنــد ســال گذشــته بــوده اســت.

در راســتای تحقــق ایــن رویکــرد، کمیســیون تنظیــم مقــررات ارتباطــات 

»آیین‌نامــه اجرایــی حمایــت از صاحبــان صنایــع و منابــع و مهارت‌هــای 

داخــل کشــور در بخــش ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات« را در ســال 1392 

تصویــب کــرد. پیــش از آن سیاســت‌های کلــی تولیــد ملــی، حمایــت از 

کار و ســرمایه ایرانــی از ســوی مقــام معظــم رهبــری ابــاغ شــده بــود. 

ــتای  ــز در راس ــوزه ICT نی ــی در ح ــد داخل ــت از تولی ــه حمای آیین‌نام

ــرد  ــر عملک ــارت ب ــی و نظ ــور ارزیاب ــه منظ ــت‌ها و ب ــن سیاس ــرای ای اج

ــی در  ــع و مهارت‌هــای ایران ــری از مناب ــرای اســتفاده حداکث اپراتورهــا ب

بخــش ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات کشــور تصویــب شــد.

در ایــن آیین‌نامــه اســتفاده از تجهیــزات )تولیــد داخــل کشــور(، خدمات 

مشــاوره‌ای، نیــروی انســانی، آمــوزش، فعالیت‌هــای تحقیقــات و 
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توســعه و تجاری‌ســازی، مدیریــت پــروژه و پیمانــکاری برخــی از مصادیــق 

ــت. ــی اس ــای ایران ــع و مهارت‌ه ــتفاده از مناب اس

براســاس مــاده 3 آیین‌نامــه اجرایــی حمایــت از صاحبــان صنایــع و منابــع 

ــف  ــه مکل ــدگان پروان ــوزه ICT، دارن ــور در ح ــل کش ــای داخ و مهارت‌ه

هســتند بــا توجــه بــه تجربیــات قبلــی و شناســایی مهارتهــای داخلــی، در 

چارچــوب ایــن مصوبــه، نیــاز خــود را از طریــق منابــع داخلــی تولیــد کننــد.

ــن  ــکان تامی ــخیص ام ــور تش ــه منظ ــه ب ــن آیین‌نام ــاده 5 ای ــاس م براس

نیازهــای داخلــی از طریــق تولیــدات و مهارتهــای ایرانــی و ارزیابــی عملکــرد 

دارنــدگان پروانــه، کمیتــه‌ای بــا عنــوان »کمیتــه تشــخیص و ارزیابــی« در 

ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیوئــی تشــکیل شــد. نماینــدگان 

وزارت ارتباطــات، ســندیکای صنعــت مخابــرات، وزارت صمــت، وزارت 

علــوم، وزارت اطلاعــات، گمــرک ایــران، ســازمان فنــاوری اطلاعــات، شــرکت 

ارتباطــات زیرســاخت، پژوهشــگاه ارتباطــات و یــک نفــر خبــره در بخــش 

ــوان  ــه عن ــم مقــررات ب ــده ســازمان تنظی ــوان اعضــاء و نماین ــه عن ــاوا ب ف

عضــو و رئیــس کمیتــه بــه مــدت چهــار ســال تعییــن ‌شــدند.

ــای  ــات و گزارش‌ه ــاس اطلاع ــرد براس ــی عملک ــخیص و ارزیاب ــه تش کمیت

دریافتــی از رگولاتــوری بــرای امتیازدهــی و ارزیابــی عملکــرد دوره‌ای 

ــد.  ــدام می‌کن ــه اق ــدگان پروان دارن

بــا تصویــب قانــون »حداکثــر اســتفاده از تــوان تولیــدی و خدماتــی کشــور 

و حمایــت از کالای ایرانــی« در ســال 98، اقدامــات رگولاتــوری در ایــن حوزه 

بــه وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت محــول شــد.
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ایجاد فضای رقابتی منصفانه 
حمایت از ورود بخش خصوصی به خدمات پستی

ــت در  ــه دول ــب لایح ــا تصوی ــنهاد وزارت ICT و ب ــه پیش ــال 96، ب از س
ــات پســتی،  ــازار خدم ــه ب ــور بخــش خصوصــی ب ــس ورود دو اپرات مجل
زمینــه  رقابــت در ایــن بــازار تشــدید شــد. بــر اســاس قانــون یــک دوره 
آزمایشــی ســه ســاله بــه دو اپراتــور بخــش خصوصــی داده شــد و ایــن 

مهلــت در مــرداد 1400 بــه پایــان مــی رســد. 

ترابردپذیری شماره های تلفن همراه
ــی  ــراه )Mobile Number Portability(، قابلیت ــن هم ــماره تلف ــال ش ــا انتق ــرد ی تراب
اســت کــه بــه کاربــران امــکان مــی دهــد بتواننــد بــا حفــظ شــماره، اپراتــور تلفــن همراه 
خــود را تغییــر دهنــد. بــه بیــان دیگــر، مشــترکان بــرای تغییــر اپراتــور خــود، نیــازی بــه 

تغییــر شــماره تلفــن همــراه ندارنــد.
ــن امــکان فراهــم شــد  ــری شــماره هــای تلفــن همــراه، ای ــا اجــرای طــرح ترابردپذی ب
ــات و پوشــش دهــی  ــوع خدم ــت، تن ــه، کیفی ــر اســاس هزین ــد ب ــا مشــترکان بتوانن ت
ــایر  ــردی س ــذاب و کارب ــای ج ــرویس ه ــماره از س ــر ش ــه تغیی ــاز ب ــدون نی ــا ب اپراتوره

ــد.  ــراه اســتفاده کنن ــن هم اپراتورهــای تلف

آمار ترابردپذیری 
شماره تلفن همراه 
از سال 96 تا سال 99

1087913
501551

630956

253354
198409

146469
106298

499695

1396

1397

1398

1399 تعداد کل درخواست های ثبت شده

ترابرد تکمیل شده

3
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xDSL Plus سامانه
با   ،1399 سال  خرداد  در   xdslplus.ir سامانه 
هدف اطلاع مشترکان از سرویس‌ها و هزینه‌های 
ثابت  تلفن  بستر  بر  اینترنت  دهندگان  ارائه 

راه‌اندازی شده است. 
در این سامانه مشترکان تلفن ثابتی که از خدمات 
پهن‌باند ثابت )ADSL, VDSL, FTTx( بر روی 
خط تلفن ثابت خود استفاده نمی‌کنند، می‌توانند 
فهرست دارندگان پروانه‌ای که در محدوده محل 
زندگی آنها امکان ارایه خدمت درخواستی را دارند 
مشاهده و در فرآیندی منظم و شفاف، درخواست 
خود را ارایه و پیگیری کنند. همچنین مشترکان 
می‌توانند درخواست جمع آوری )تخلیه( سرویس 

خود را از طریق این سامانه ثبت نمایند.

سامانه  نت‌سنج پلاس
این سامانه به آدرس netsanjplus.ir، با هدف 
مشاهده و ارزیابی کیفیت سرویس اپراتورهای 
تلفن همراه و اینترنت ثابت و تسهیل در دسترسی 
عموم مردم به انتخاب کیفی و انتخاب سرویس 
با نیاز آنان در بهمن ماه   مطلوب‌تر و متناسب 
مقایسه  امکان  ارایه  راه‌اندازی شد.  سال 1398 
انتخاب  اختیار  و  مختلف  اپراتورهای  سرویس 
از سوی کاربران نهایی، ایجاد فضای رقابتی در 
بین اپراتورها برای افزایش کیفیت سرویس‌ها، 
پرتکرارترین  اساس  بر  شکایت  تعداد  مقایسه 
ثبت  امکان  اپراتورها،  بین  شکایت  موضوع 
بسته‌های  تعرفه  تمامی  مشاهده  و  شکایت 
مهمترین  از  بسته‌ها  خرید  امکان  و  اینترنت 

ویژگی‌های سامانه نت‌سنج پلاس است.
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 الکترونیکی شدن صدور مجوز کدهای خدماتی
در راستای توسعه دولت الکترونیک، کاهش زمان صدور مجوزها و براساس مصوبه 3-212 کمیسیون تنظیم 
مقررات ارتباطات، متقاضیان دریافت مجوز کدهای خدماتی، از بهمن سال 1399 می‌توانند درخواست خود را 
در پورتال رگولاتوری به آدرس https://www.cra.ir ، بخش سامانه صدور مجوز خدمات ارتباطی و فناوری 

اطلاعات ثبت کنند.

 ICT ایجاد سامانه ثبت سفارش، تایید نمونه و ترخیص تجهیزات
به‌منظور الکترونیکی کردن فرآیند بررسی درخواست های حوزه ترخیص سامانه جامع ثبت سفارش، ترخیص 
و تایید نمونه تجهیزات فاوا در سال 1395، به عنوان اولین ابزار بهبود فرآیندها و با هدف کاهش متوسط زمان 

ترخیص تجهیزات راه‌اندازی شد.

 سامانه الکترونیکی ثبت و رسیدگی به انتقادات/شکایات از آزمایشگاه ها 
این سامانه در شهریور سال 1397 به منظور تسهیل در دریافت نظرات و مشکلات احتمالی متقاضیان و رسیدگی 
و پاسخگویی به آنها راه‌اندازی شد و تایید نمونه تجهیزات فاوا در سال 1395، به عنوان اولین ابزار بهبود فرآیندها 

و با هدف کاهش متوسط زمان ترخیص تجهیزات راه‌اندازی شد.

سامانه صدور پروانه دفاتر پیشخوان 
سامانه صدور پروانه دفاتر پیشخوان خدمات دولت و فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( روستایی از ابتدای 
اسفند سال 1389 به منظور افزایش رضایتمندی مشترکان راه‌اندازی شد. با راه‌اندازی این سامانه، متقاضیان 
بدون نیاز به مراجعه حضوری مکرر و یا ارسال فیزیکی مدارک و مستندات می‌توانند با مراجعه به پورتال 
رگولاتوری به آدرس www.cra.ir بخش خدمات، صدور پروانه ارایه خدمات پستی و دفاتر پیشخوان، قسمت 
صدور پروانه دفاتر پیشخوان خدمات به صورت الکترونیکی ثبت‌نام و مستندات خود را بارگذاری کنند، با 

راه‌اندازی این سامانه، حضور متقاضی فقط در مرحله احراز هویت الزامی است.

تسریع و تسهیل در 
ارایه خدمات به فعالان اقتصادی   4

گزارش عملکرد 4 ساله 
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 34



اقدامات کلیدی: 
ICT تسهیل دسترسی مردم به خدمات  

  استیفای حقوق مردم
  تقویت پاسخگویی و نظارت 

    در رگولاتوری

توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات و تاثیر 
آن بر تمام جنبه‌های زندگی انسان‌ها، نشان 
زندگی  با  حوزه  این  درهم ‌تنیدگی  دهنده 
روزمره مردم است. اپیدمی کرونا نیز در دو 
حوزه  و  تشدید  را  موضوع  این  اخیر  سال 
نجات‌بخش  حوزه‌های  از  یکی  به  را   ICT

جوامع تبدیل کرده است. 
از همین‌رو سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
مردم،  زندگی  کیفیت  بهبود  برای  رادیویی، 
بیش از تمرکز بر دفاع از حقوق حاکمیت و 
فعالان اقتصادی، خود را موظف به حمایت 
از حقوق مصرف کنندگان می‌داند و در این 
مسیر از ابزارها و روش‌های مختلفی به‌منظور 
خدمات  به  شهروندان  عادلانه  دسترسی 
ارتباطی پایدار، با کیفیت و با قیمت مناسب 
که در نهایت منجر به افزایش رضایت مصرف 

کنندگان می‌شود، استفاده می‌کند.

حمایت از حقوق مصرف کننده
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سامانه اندازه گیری تجمعی شدت امواج الکترومغناطیسی
با توجه به حساسیت های موجود در زمینه تشعشعات امواج الکترومغناطیس و به‌منظور کاهش 
نگرانی مردم در حوزه ایمنی تشعشعی، رگولاتوری علاوه بر رسیدگی مستمر به شکایات مردمی در 
این زمینه سامانه سنجش شدت امواج الکترومغناطیس در 70 نقطه سطح کلانشهر تهران و 18 
نقطه شهر شیراز در قالب پروژه طراحی، خرید، نصب و راه اندازی شبکه اندازه‌گیری شدت میدان 

امواج الکترومغناطیس را راه‌اندازی کرده است. 

سامانه استعلام سرویس‌های مشترکان
سامانه استعلام خطوط ارتباطات سیار را با هدف ساماندهی سیم‌کارت‌های تلفن همراهی که با 
هویت ناقص ثبت شده‌اند و نیز اطلاع افراد از تعداد سیم‌کارت‌هایی که به نام آنان ثبت شده و 
در گذر زمان به فراموشی سپرده شده است، برای مشترکان تلفن همراه در سراسر کشور راه‌اندازی 

کرده است.

1تسهیل دسترسی مردم به خدمات ارتباطی
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OTP اجرایی کردن رمز یکبار مصرف
رگولاتوری در آذر ماه 1398، اپراتورها را ملزم کرده است برای احراز هویت درست مشترکان، 
One Time Pass� )هنگام خرید یا فعال‌سازی سیم‌کارت، از روش ارسال رمز یکبار مصرف) 

word( استفاده کنند. احراز هویت دقیق کاربران و جلوگیری از فعال‌سازی سیم‌کارت برای 
افراد با سوء استفاده از مدارک شناسایی، از جمله مهم ترین نتایج استفاده از این طرح بوده 

است.

سلب امتیاز مالکیت سیم‌کارت‌ها 
در بسیاری از مواقع مشترکان به دلیل سواستفاده احتمالی از سیم‌کارت هایی که مالک آن هستند 
ولی در اختیار ندارند، تمایل دارند که امتیاز مالکیت سیم‌کارتی که به نامشان است را سلب کنند. از 
همین‌رو از بهمن سال 1399، با توجه به محدودیت‌های ناشی از بیماری کرونا و ابلاغ رگولاتوری سامانه 
سلب امتیاز مالکیت سیم‌کارت‌ها با هدف کاهش تردد و مراجعه حضوری مشترکان و ارایه خدمات 

الکترونیکی به آنها راه‌اندازی شد.

تخصیص کدهای دستوری برای کاهش هزینه و تسهیل 
دسترسی استفاده از خدمات ارتباطی

رگولاتوری به‌منظور صرفه‌جویی در وقت و کاهش هزینه‌های مشترکان در انجام برخی امور مانند 

خرید شارژ سیم‌کارت‌های اعتباری، خرید و کنترل بسته‌های اینترنتی و... از تکنولوژی‌ روز دنیا استفاده 

و کدهای دستوری مختلفی را برای رفاه حال مشترکان اختصاص داده است. یکی از مهم‌ترین مزایای 

استفاده از کدهای USSD ، عدم نیاز به اینترنت و رایگان بودن سرویس استفاده از این کدهاست.  

کد دستوری، یک رشته کارکتر مبتنی بر پروتکل سرویس داده تکمیلی ساختار نیافته )USSD( است 

که به صورت یک‌طرفه و یا تعاملی خدمات متنوعی مانند استعلام، خدمات مالی و اطلاع رسانی را 

به مشترکان ارایه می‌دهد. 

رگولاتوری در مرداد سال 1398، براساس مصوبه 4-292 کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات، قوانین 

مربوط به این حوزه را بروزرسانی کرد و کدهای جدیدی را به‌منظور تسهیل دسترسی مشترکان به 

خدمات حوزه ICT اختصاص داد.
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 استیفای حقوق مردم 

ساماندهی خدمات ارزش افزوده و  جلوگیری از  کلاهبرداری از مردم در 
ارایه خدمات راتباطی

ترفندهای  با  افزوده  ارزش  از شرکت های مجری خدمات  برخی  این حوزه  به  رگولاتوری  از ورود  قبل  تا 
نادرست کاربران را تشویق به استفاده از یک خدمات به‌طور عمدی یا سهوی می‌کردند و مشترکان تلفن 

همراه با قبض های هنگفتی روبه‌رو می شدند.
از همین‌رو سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، براساس مصوبه 147 کمیسیون تنظیم مقررات 
ارتباطات، تمام اپراتورهای موبایل را موظف کرد پیامکی حاوی هزینه خدمات و روش لغو عضویت 
به مشترکان خود ارسال کنند. از سوی دیگر این سازمان با اختصاص کد دستوری #800* امکان آگاه 

سازی میزان بدهی های خدمات ارزش افزوده مشترکان را فراهم کرد.
علاوه بر این، کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات با هدف حفظ حقوق مشترکان در سال 98 مقررات 
مربوط به ارایه و استفاده از خدمات ارزش افزوده را اصلاح کرد. در مصوبه 300 کمیسیون، موضوع 

اعتبار خدمات ارزش افزوده پیش‌بینی شد.

احراز اصالت تجهیزات دارای سیم کارت )رجیستری(
ضرورت و زمان راه‌اندازی سامانه

“طرح احراز اصالت و تجهیزات دارای سیمکارت”موسوم به طرح رجیستری با هدف حفظ حقوق مشترکان و 
جلوگیری از فروش گوشی‌های قاچاق به جای گوشی‌های قانونی پیاده‌سازی و اجرا شد.

این طرح از مهر ماه 96 آغاز و در اردیبهشت ماه 97 تمامی نشان‌های تجاری تلفن همراه مشمول این طرح 
شدند و تا پایان خرداد سال 1400 حدود 286 میلیون و 834 هزار و 241 تلفن همراه و سیم کارت فعال شامل 

این طرح می شوند.
جلوگیری سیستمی از قاچاق گوشی تلفن همراه، حمایت از واردات قانونی گوشی تلفن همراه، حمایت از حقوق 
مصرف‌کننده و ارایه گارانتی اصلی و ارایه خدمات پس از فروش، افزایش عواید و درآمدهای دولت که به دلیل 
قاچاق وصول نمی شد، جلوگیری از واردات کالاهای بی کیفیت و مضر برای سلامتی از جمله دستاوردهای ناشی 

از اجرای طرح رجیستری است.

2
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قطع سیم‌کارت‌های مزاحم:
رگولاتوری با هدف ساماندهی فضای کسب‌وکار و افزایش رضایت مشترکان براساس مصوبه 3-270 کمیسیون 
تنظیم مقررات ارتباطات، اقدامات زیر را به‌منظور جلوگیری از ارسال پیامک‌های انبوه تبلیغاتی مزاحم و فعال کردن 

ناخواسته سرویس‌ها، انجام داده است:
●  مقابله با ارسال پیامک‌های تبلیغاتی از سرشماره‌ها با استفاده از سامانه 800#* 

●  مقابله با ارسال پیامک‌های تبلیغاتی از شماره‌های شخصی با استفاده از شناسایی سیم‌کارت متخلف و قطع آن
●  برخورد با مبادی صدور، فعال‌سازی و فروش سیم‌کارت ارسال کننده پیامک انبوه مزاحم 

●  ساماندهی خطوط شخصی مزاحم از طریق فعال کردن FMS اپراتورها 
●  اعمال محدودیت های قانونی قطع بقیه خطوط طبق اصلاح مفاد قرارداد اپراتورها با مشترکان

●  ساماندهی پیامک های خدماتی و تبلیغاتی
●  ساماندهی سیم کارت های حقوقی و برخورد با دارندگان سیم کارت های متخلف

از زمان اجرایی شدن این طرح تا پایان خرداد ماه 1400، حدود 352099 خط شخصی به دلیل مزاحمت پیامکی قطع 
شده است که کاربران با مراجعه به پورتال رگولاتوری، می‌توانند در قسمت “قضاوت با شما” این آمار را مشاهده 

کنند.
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آمار شکایات ارسالی به 
رگولاتوری از ابتدای سال 1396  تا 
انتهای سال 1399 )از سامانه 195(

96 97

تعداد شکایات

52734
61623

115626

203177

98 99

ملزم کردن دارندگان پروانه 
خدمات ارتباطی به پاسخگویی 

به مشترکان
ارتقای سامانه ثبت و پاسخگویی به 

شکایات مردمی مبتنی بر مکان نمای 
جغرافیایی )195(: 

سامانه ثبت، رسیدگی و پاسخگویی به شکایات )195( از سال 
1392 زیر نظر روابط عمومی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
فعالیت خود را آغاز کرد. این سامانه از اردیبهشت سال 1397 از 
اداره کل روابط عمومی وزارت ارتباطات به رگولاتوری منتقل شد و  
زیرمجموعه معاونت امور پستی، ارتباطی و فناوری اطلاعات در 
دفتر حفاظت از حقوق مصرف کننده، فعالیت خود را ادامه داد.
نمایش آنلاین میزان شکایت از اپراتورها، جانمایی دقیق مکان 
مورد نظر و قابلیت  ثبت شکایت به صورت متن، تصویر، صوت 
و ویدئو برای شفافیت بخشیدن بیشتر به اطلاعات و ساده‌تر 
شدن تعامل مخاطبان برای انتقال پیام  مهمترین ویژگی های 

تغییر در این سامانه است 
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میانگین زمان در ثبت، رسیدگی 
و پاسخگویی به شکایات سامانه 
195 از ابتدای راه اندازی سامانه:

میانگین زمان رسیدگی به شکایات
 بر حسب روز 

96 97

15.41

9.11

4.44
6.14

98 99

آمار کلی سامانه 195

1397

1396

1398

1399

1400

52،734

61،623

115،626

203،177

37،198

49،961

58،271

114،773

200،753

29،780

15/41

9/11

4/44

6/14

3/45
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نظارت میدانی در قالب سفرهای استانی
یکی دیگر از اقدامات سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در راستای حفاظت از حقوق مصرف 

کنندگان، سفر به استان‌های کشور است. با وجود آنکه رگولاتوری در چهار سال گذشته اقدامات 

مختلفی مانند ایجاد سامانه‌های برخط، مانیتورینگ و... را به‌منظور افزایش رضایت مصرف کنندگان 

از کیفیت خدمات ارتباطی، انجام داده است، با سفر به مناطق مختلف شهری و روستایی استان‌های 

مختلف، وضعیت حوزه ICT را بررسی و مشکلات و چالش‌های موجود را شناسایی کرده است.

در همین راستا، رئیس و معاونان رگولاتوری در سفرهای استانی، کیفیت ارایه خدمات و مشکلات 

مخابراتی مناطق 9گانه رگولاتوری را بررسی و با برگزاری نشست‌های هم‌اندیشی با حضور نمایندگان 

ارتباطات و  اداره کل  نمایندگان  ثابت،  اپرتورهای  رایتل و برخی  ایرانسل،  اول،  اپراتورهای همراه 

فناوری اطلاعات استان‌ها، نمایندگان اداره کل تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی مناطق و نمایندگان 

مخابرات مناطق، مشکلات را رفع کرده اند.

تقویت پاسخگویی 
و نظارت در رگولاتوری

رگولاتوری با رویکرد شفاف‌سازی و ایجاد دسترسی بیشتر مردم به اطلاعات، در چند سال گذشته 
سامانه‌‎های متعددی را راه‌اندازی کرده است، چرا که معتقد است مردم ناظران بهتری هستند و 

توسعه شفافیت می‌تواند تمام ارکان توسعه را به تعامل بهتر با یکدیگر وادار کند.

3
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مهمترین چالش‌های پوشش ارتباطی در استانها
●   کوهستانی بودن و پراکندگی روستاها 

●   جانمایی سایت‌های اپراتورها 

FCP تعامل شرکت مخابرات ایران با دارندگان پروانه   ●

●   پائین بودن توان باطری سایت‌ها در مسیر جاده‌ها و مناطق روستایی

●   محدودیت مجوزهای شهرداری برای نصب آنتن‌های تلفن همراه

●   هزینه‌های سنگین تامین زیرساخت‌های برق در جاده‌ها 

BTS سرقت سایت‌های   ●

●   محدودیت در تردد و دسترسی به تجهیزات زیرساختی مستقر در مراکز مخابراتی 

●   نبود یا کمبود مسیرهای پشتیبان فیبرنوری

●   نبود زیرساخت برق و جاده در نقاط کور

●   عدم رضایت مردم برای استقرار و نصب آنتن های تلفن همراه

●   قطعی و عدم تامین برق در مسیر دکلهای مخابراتی

●   افزایش حجم شکایات مردمی درخصوص واگذاری تلفن ثابت از محل تلفنهای تخلیه شده

●   قطعی تعمدی فیبر از سوی قاچاقچیان در تعدادی از استانهای مرزی

●   نبود ساز و کار امنیتی لازم برای حفاظت از سایتها در نقاط جاده ای 

تصمیمات / اقدامات 
●   برقراری رومینگ میان اپراتورها

●   همکاری با نیروی انتظامی برای تامین امنیت سایت‌ها و دکل‌ها برای جلوگیری از سرقت و یا 

خرابکاری

BTS ایجاد سایت های جدید   ●

●   بهینه‌سازی شبکه

●   درایو تست چندباره جاده‌ها توسط اپراتورها

 FCP همکاری شرکت‌های مخابرات منطقه با سایر اپراتورها و شرکت‌های   ●
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تقویت ساختار نظارتی 
و تشکیل اداره کل حفاظت از حقوق مصرف کننده

اداره کل حفاظت از حقوق مصرف کننده بر اساس دستور وزیر وقت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات، به منظور صیانت از حقوق مصرف کنندگان خدمات سرویس‌های حوزه 
ICT تاسیس شد. از آنجا که در چارت سازمانی رگولاتوری امکان افزایش یک اداره 
کل جدید، وجود نداشت، دو دفتر نظارت بر سرویس‌های ارتباطی و نظارت بر فناوری 
اطلاعات باهم یکپارچه شده و با تصویب ساختار جدید، اداره کل حفاظت از حقوق 
مصرف کننده در زیر مجموعه معاونت امور پستی، ارتباطی و فناوری اطلاعات، از دی 

ماه 1397 فعالیت خود را آغاز کرد.
رسیدگی و پاسخگویی به شکایات کاربران در حوزه ICT، ارزیابی و تحلیل عملکرد 
اپراتورها و مناطق 9گانه در نحوه پاسخگویی به شکایات، تهیه، تدوین و مدیریت 
طرح‌های نظارتی، هماهنگی برای ایجاد وحدت رویه بین ستاد، اداره کل مناطق 9گانه 
و اپراتورها در پاسخگویی به شکایات و نظارت بر حقوق مصرف کنندگان، چهار محور 

اصلی فعالیت این اداره کل است.
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سایر اقدامات میدانی با هدف نظارت مستمر
●  نظارت بر عملکرد شرکت مخابرات ایران در خصوص بر قراری مجدد 

ارتباط روستاهای قطع ارتباط شده

●  انجام تست های میدانی به منظور پایش عملکرد شبکه اپراتورهای 

تلفن همراه

●  پروژه پایش شبکه تلفن همراه در روستاهای کشور

●  نظارت بر پایداری منابع تغذیه پشتیبان سایت‌های اپراتورها

●  انجام مانور آمادگی و بررسی صحت عملکرد منابع پشتیبان سایت‌ها 

و مراکز حساس

اخذ مصوبات مورد نیاز کمیسیون تنظیم مقررات 
ارتباطات در راستای نظارت بهینه:

●  تهیه پیش نویس مصوبه SLA با هدف تعیین شاخص های کیفیت 

سرویس جهت حمایت از حقوق ارائه دهنده خدمت و خدمت گیرنده

●  بررسی تغییرات پارامترهای موافقت نامه سطح خدمات در زمان 

)FMC( ارائه خدمات ثابت و سیار بصورت توامان

●  ارزیابی اثربخشی مصوبات کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات

●  بازنگری و تدوین اصول حاکم بر تجدید پروانه های انتقال داده 

)FWA( مبتنی بر فناوری دسترسی بی سیم ثابت
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مدیریت طیف و برنامه ملی فرکانس
مبنــای مدیریــت طیــف فرکانــس در ایــران، قانــون اســتفاده از بی‌ســیم‌های اختصاصــی و 
غیرحرفــه‌ای مصــوب ســال 1345 و الگــوی واگــذاری ایــن منبــع ملی بــه متقاضیــان، جدول 
ملــی تخصیــص فرکانــس اســت کــه مبتنــی بر قانــون فــوق و الگــوی اصلی مصوب شــده در 
بخــش رادیویــی اتحادیــه بین‌المللــی ارتباطــات )ITU( در رگولاتــوری طراحــی شــده اســت.
رگولاتــوری بــا توجــه بــه تغییــرات فنــاوری و ضــرورت ایجــاد ظرفیت‌هــای متناســب بــا 
ــری  ــد. در بازنگ ــام می‌ده ــف را انج ــت طی ــی لازم در مدیری ــاز طراح ــا ب ــن فناوری‌ه ای
طیــف و تخصیــص آن بــه تناســب تغییــرات فنــاوری، اســتفاده بهینــه از طیــف فرکانــس، 
ــتر  ــر بس ــد ب ــرویس‌های جدی ــعه س ــن توس ــگان و همچنی ــرای هم ــی ب ــعه دسترس توس

ــت. ــوری اس ــی رگولات ــای اصل ــده از رویکرده ــاد ش ــاخت‌های ایج زیرس

صدور پروانه بهره‌برداری از شبکه‌های رادیویی به تفکیک 
سال )1396-1400(

جمع96979899عنوان

229137155171692تاسیس

13881239127913015207تمدید و توسعه

3013602322641157لغو

تعداد کل تخلفات ثبت شده
96 97

1413

2204

3878

4510

98 99

1
صیانت از منابع ملی
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نشست‌های هماهنگی فرکانسی
از اقدامــات ســازمان تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی، به‌منظــور بررســی 

وضعیــت ســرزیر ســیگنال در مناطــق مــرزی، رومینــگ، هماهنگــی فرکانســی 

در مناطــق مــرزی و... می‌تــوان بــه برگــزاری نشســت‌های هماهنگــی 

ــورهای  ــراز در کش ــازمان‌‎های هم‌ت ــا س ــران ب ــوری ای ــان رگولات ــی می فرکانس

همســایه اشــاره کــرد. 

ــت  ــت نشس ــوع هش ــال 1400 در مجم ــه اول س ــه ماه ــا س ــال 96 ت از س

ــزار شــده اســت. ــران و کشــورهای دیگــر برگ ــوری ای ــان رگولات فرکانســی می
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اقدامات مهم رگولاتوری در حوزه رادیویی
● تدوین و انتشار 19 مورد ضوابط، مقررات و دستورالعمل‌های رادیویی

● رصــد مناســب و مســتمر طیــف فرکانســی و اســتفاده از ابزارهــای قــوی و 
پیشــرفته نظارتــی بــه منظــور جلوگیــری و یــا شناســایی تداخــات داخلــی یــا 

بیــن المللــی

● اســتفاده بهینــه از طیــف همــواره مدنظــر بــوده اســت کــه در ایــن راســتا و بــر 
اســاس ســند معمــاری شــبکه ملــی اطلاعــات ، آزادســازی باندفرکانســی 3600 تــا 
3800 مگاهرتــز ، از ســرویس هــای قبلــی و واگــذاری آن بــه فنــاوری هــای نویــن 
در دســتور کار ایــن ســازمان بــوده کــه ایــن مهــم خــود منجــر بــه اســتفاده بهینه 

از طیــف و و صیانــت از ایــن منبــع کمیــاب و ارزشــمند ملــی مــی شــود.

● بازآرایــی تکــه بانــد فرکانســی 3400 الــی 3600 مگاهرتــز بــه منظــور پیوســته 
FWA شــدن تکه بانــد فرکانســی اپراتورهــای

● تهیــه طــرح جامــع ســاماندهی پروانــه تاســیس و بهــره بــرداری از 
VHF بانــد  در  اختصاصــی  رادیویــی  شــبکه‌های 

SUE (Spectrum Utilization Efficiency( محاسبه شاخص بهره وری طیف ●
ــن  ــبه ای ــی و محاس ــورت فصل ــی لازم بص ــای فن ــات و پارامتره ــذ اطلاع  )اخ
شــاخص بــرای اولیــن بــار بــرای اپراتورهــای تلفــن همــراه در راســتای بهینــه 
ــه در راســتای  ــدگان پروان ــان و دارن ــه متقاضی ســازی در واگــذاری فرکانــس ب

مدیریــت منابــع کمیــاب(

● به‌روزرســانی جــدول تخصیص‌هــای فرکانســی امــواج رادیویــی ج.ا.ا. هــم 

ــر اســاس تصمیمــات اخــذ شــده در کنفرانس‌هــای جهانــی و چــاپ  زمــان ب
نســخه ششــم کتــاب مربوطــه
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نامبرینگ

تعداد شماره‌های تخصیص یافته در شبکه ثابت و سیار )1400 - 1396 (

سیارثابتسال واگذاری

13968,756,00022,400,000
13978,169,00013,700,000
13984,235,0003,700,000
1399510,00022,000,000

21,670,00061,800,000مجموع

2
برنامه ملی شماره گذاری

● برنامــه ملــی شــماره گــذاری در ایــران بــر اســاس توصیــه نامــه طــرح شــماره گــذاری (E.164) اتحادیــه 
جهانــی ارتباطــات )ITU( و قالــب سرشــماره هــای ثابــت و ســیار تفکیــک شــده و براســاس نــوع اپراتــور و 

درخواســت هــا، نســبت بــه رزرو و تخصیــص آن اقــدام مــی شــود.
ــع محــدود،  ــه از مناب ــوری در مدیریــت شــماره هــا و نامبرینــگ در کشــور اســتفاده بهین ● رویکــرد رگولات
پیش-بینــی تخصیــص نیــاز فعلــی و آتــی اپراتورهــای موجــود براســاس پیشــرفت هــای حــوزه ICT )مانند 

ورود نســل پنجــم( اســت.
● مبنــای قانونــی واگــذاری کدهــای خدماتــی براســاس مصوبــه 80 کمیســیون تنظیم مقــررات ارتباطــات در 
ســال 88 بــا عنــوان »آییــن نامــه واگــذاری کدهــای خدماتــی« انجــام می‌شــود. ایــن کمیســیون بــا توجــه 
بــه بازخوردهــای دریافتــی از اجــرا، مطالعــات و بررســی هــای کارشناســی انجــام شــده، در مصوبــه 212-3، 
آییــن نامــه واگــذاری کدهــای خدماتــی را در ســال هــای 90 و 94 بــا هــدف ایجــاد ظرفیت‌هــای جدیــد 
بــرای رفــع مغایــرت کدهــای واگــذار شــده فعــال قبلــی بــا آییــن نامــه و ســاماندهی ایــن کدهــا، بازنگــری 
کــرد. در حــال حاضــر نیــز بــا توجــه بــه تغییــرات اکوسیســتم ICT، مطالعــه بــازار و شــرایط آتــی، تدویــن 

آییــن نامــه جدیــد در دســتور کار رگولاتــوری قــرار دارد.
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دستاوردها
چالش ها و راهکارها

فصل چهارم

4



دستاوردها
چالش ها و راهکارها
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  2/5 برابر شدن حجم بازار به رغم محدودیت افزایش هزینه های حوزه ICT )حداکثر 2 درصد( در سبد 
خانوار براساس مصوبه شورای عالی فضای مجازی

   دسترسی تمام روستاهای بالای 20 خانوار به خدمات ارتباطی )39465 روستا(

  افزایش پوشش جاده ای و ریلی با الزام اپراتورها به خدمات رومینگ 

  حضور بازیگران تازه در عرصه های جدید نظیر اپراتورهای خصوصی پست و ارتقای کیفیت خدمات 
در بخش

  کنترل تعرفه ارایه  خدمات ارتباطی)در مقایسه با نرخ تورم و افزایش نرخ در سایر بخش ها( به کمک 
انواعی از روش های حمایتی جایگزین، با هدف کمک به بهره مندی عموم مردم بویژه اقشار محروم و 

روستاییان از خدمات ارتباطی

  افزایش تعداد سامانه های نظارتی و  اطلاعاتی رگولاتوری و در نتیجه امکان نظارت مستقیم مردم بر 
کیفیت خدمات ارتباطی 

  افزایش حق انتخاب مردم و در نتیجه توسعه رقابت پذیری در بازار با اجرای طرح های ترابرد پذیری 

  ارتقای روش های سیستمی و هوشمند کنترل تخلفات و مقابله بهتر و سریع تر با کلاهبرداری ها 
و کنترل شدید مزاحمت های تلفنی

  قانونمندتر شدن بازار به کمک اجرای طرح های رجیستری )کنترل قاچاق(، کنترل خدمات ارزش 
افزوده )مسدود شدن مسیر کلاهبرداری ها( و متنوع سازی روش های دسترسی مردم به اطلاعات 

مالکیت سیم کارت، میزان استفاده از خدمات ارزش افزوده و ...

  پاسخگوتر شدن اپراتورها به کاربران به دلیل نظارت مستقیم و مستمر رگولاتوری بر نوع و نحوه 
پاسخگویی آنان به شکایات مردمی

  کنترل پذیری دریافت پیامک های تبلیغاتی

دستاوردها
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● کسب رتبه کیفیت دو ستاره خدمات دستگاه اجرایی در سال 1397

● کسب جایگاه سوم در ارزیابی بلوغ مدیریت پروژه در سال 1399

● عضویت در شورای اتحادیه بین المللی ارتباطات )ITU( در سال 2018

● کسب امتیاز لازم برای ورود به نسل چهارم رگولاتوری 

● کسب تقدیرنامه اشتهار به کیفیت در هشتمین جشنواره کیفیت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات ج. ا. ا در سال 1398

● انتخاب سازمان به عنوان تدوینگر برتر کشور در حوزه ICT در طی 
سال‌های 94، 95، 96 و 98 از طرف سازمان ملی استاندارد ایران

● کسب رتبه برتر در ارزیابی عمکرد دستگاهی در جشنواره شهید رجایی 
در سال 1396
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انحصار شرکت مخابرات ایران در شبکه دسترسی 
و انتقال و رفتارهای ضدرقابتی 

در فرایند واگذاری شرکت مخابرات ایران، بخشی از امکانات پایه که نیاز به 
سرمایه گذاری زیاد و بلند مدت و همچنین بازگشت سرمایه بسیار طولانی 
کانال‌های  شامل  امکانات  این  شد.  واگذار  ایران  مخابرات  شرکت  به  دارد 
زیرزمینی، داکت‌ها، زوج سیم مسی مشترکان و فیبر تاریک است که ایجاد 
آن‌ها به غیر از فیبر تاریک، برای رقبا غیرممکن است و به نوعی انحصار طبیعی 
و ذاتی برای شرکت مخابرات ایران ایجاد شده است هر چند وابستگی ایجاد 
فیبر تاریک نیز به امکانات کانال و داکت با توجه به عملیات اجرایی سخت و 
هزینه بر در شهرها نیز اجرای عملیات فیبر تاریک را نیز با سختی زیاد مواجه 

می‌سازد. 
و  خرده‌فروشی  بازار  در  همزمان  حضور  بازار،  در  انحصاری  موقعیت 
عمده‌فروشی و عدم سرمایه‌گذاری این شرکت در زیرساخت‌های دسترسی 
و انتقال شهری، مشترکان بالقوه ارتباطات ثابت را به سمت تلفن همراه سوق 

داد.
این چالش ، در تمام این سال‌ها، بزرگترین مساله سازمان تنظیم در حفاظت از 

حقوق عامه مردم و سایر فعالان بازار خدمات ارتباطی به شمار می‌رود.

چالش ها و راهکارها
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●  الزام شرکت مخابرات ایران به رعایت شرایط رقابتی و اجرای مصوبات کمیسیون به ویژه مصوبات 
230، 260 و 266 با اصلاح جریمه ها به جریمه های موثر و بازدارنده

●  دخالت جدی شورای رقابت و برخورد موثر و بازدارنده با رفتارهای ضد رقابتی شرکت مخابرات ایران

●   جداسازی امکانات پایه از شرکت مخابرات ایران و تصویب لایحه پیشنهادی دولت 

●  جداسازی حسابداری و اجرایی و مدیریتی امکانات پایه شرکت مخابرات ایران و ایجاد یک شرکت 
مستقل در خصوص این امکانات ) حتی با حفظ مالکیت شرکت مخابرات ایران(

●  همگرایی شبکه های ثابت و همراه و استفاده از ظرفیت اپراتورهای همراه در توسعه بخش ثابت

راهکارها
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عدم سرمایه گذاری مناسب در بخش باندپهن ثابت 
گذاران  سرمایه  برای  جذابی  حوزه  جهان،  کجای  هیچ  در  ثابت،  پهن‌باند  خدمات 
بخش خصوصی محسوب نمی‌شود. در ایران، هزینه بالای تجهیز پول و انحصار شرکت 

مخابرات رد یان حوزه، بر دشواری حصور فعالان بخش خصصوی افزوده است.
رقابت مضر بین این شرکت‌ها در مواجهه با سایر نهادها مثل شهرداری‌هانیز موجب 

شده است که وضعیت باندپهن ثابت مناسب نباشد.

●   کنترل رفتارهای ضد رقابتی اپراتورهیا مسلط مثل مخابرات ایران و بعضا شرکت تلفن همراه

●   تجمیع شرکتهای حوزه ثابت بر اساس الزامات اقتصادی ) و نه الزام مقرراتی( برای ورود قوی تر 

●   ترغیب به سرمایه گذاری در این بخش با ایجاد مشوق از سوی دولت مانند کاهش تسهیم درآمد، 
کاهش مالیات، در اختیار قراردادن تسهیلات مناسب  

●   ایجاد تسهیل برای ورود این شرکتها به بازار بورس و ایجاد امکان تامین نقدینگی از طریق بورس

راهکارها
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تحریم های ظالمانه و افزایش هزینه های ارزی 
بخش  نیازهای  کردن  برآورده  در  داخلی  تولید  چشمگیر  پیشرفت  و  تلاش  وجود  با 
ارتباطات، همچنان بخش عمده ای از تجهیزات مورد نیاز بخش، به تامین کنندگان 
بین‌المللی وابسته است که به تحریم ها، با دشواری‌هایی روبرو بوده و هست. در عین 
حال، بیش از 60 درصد هزینه های این صنعت، ارزی و عمده درآمدهای آن ریالی است 

و افزایش قیمت ارز در سال‌های اخیر بر چالش های موجود افزوده است.

●  تلاش برای تامین ارز برای خرید تجهیزات مورد نیاز در تعامل با وزرات صمت و بانک مرکزی

●  الزام اپراتورها به استفاده حداکثری از توان و تولید صنایع داخلی

●  حمایت‌های تعرفه‌ای از اپراتورها و تولید کنندگان تجهیزات ساخت داخل یا تولید کنندگان محتوای 
داخلی

راهکارها
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●   زمینه سازی برای تعامل بهتر شرکت‌های مخابراتی 

●   اخذ مصوبات لازم برای حذف موانع قانونی نظیر فیبر تاریک

راهکارها

●    توجه به جریمه‌های بازدارنده و موثر در پروانه‌های ارایه دهندگان خدمات ارتباطی هنگام بازنگری 
پروانه‌ها در موعد تمدید یا تجدید

راهکارها

ضعف ضمانت اجرایی مصوبات کمیسیون 
برای  از سوی رگولاتوری، جریمه‌هایی  هرچند در موافقت‌نامه پروانه‌های صادره 
عدم اجرای مقررات و مصوبات کمیسیون دیده شده‌است، اما تجربه نشان‌داده‌است 

که این جریمه‌ها اثر بازدارندگی کافی ندارد. 

فقدان فرهنگ استفاده اشتراکی از منابع و شبکه و  
اقتصاد اشتراکی 

به دلیل روند رشد فناوری و خدمات، ایجاد شبکه ارتباطی به ویژه ایجاد زیرساخت‌های 
اکثر  و  است  حوزه  این  در  مداوم  گذاری  سرمایه  نیازمند  و  پویا  امری  ای،  شبکه 
اپراتورهای بزرگ در دنیا برای غلبه بر این امر رو به استفاده اشتراکی از منابع شبکه ای 
و رقابت در خدمات آورده اند. در کشور ما به دلایلی مانند رقابت مضر بین شرکت‌ها، 
عدم‌اعتماد به رقبا، هم سطح نبودن شرکت‌ها و عدم تمایل شرکت‌های بزرگ به 

همکاری با شرکت های کوچک، این موضوع محقق نشده است.
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فقدان تعامل سیستمی میان رگولاتورهای بخش 
های مختلف اقتصادی و اجتماعی 

به بخش  آن  ارتباطات و فناوری اطلاعات و گسترش  توانمندساز بودن حوزه  به دلیل 
از اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، گفت و گو و همکاری میان  های مختلف اعم 
رگولاتورهای بخش‌های مختلف از جمله انرژی، بازار سرمایه، بانکی، تولید محتوای 
دیجیتال و ...باید از اقدامات موثر و جدی رگولاتوری در آینده باش. هر چند در این زمینه 

قبلا اقداماتی مانند تعامل با بانک مرکزی و بازار سرمایه و وزارت نیرو انجام شده است.

فقدان تمایل شرکت ها برای ورود به بازار سرمایه 
فرایند ارزیابی شرکت‌های حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات به بورس باید تسهیل 
شود تا این شرکت‌ها با ورود به بورس بتوانندبه جذب سرمایه از بورس بپردازند. علاوه 
برآن، با ورود به بورس عملکرد این شرکت‌ها کاملا شفاف و قابل بررسی خواهد شد 

و زمینه جذب سرمایه گذاری نیز تسهیل می‌شود. 

انحصار صدا و سیما بر باندهای فرکانسی در اختیار 
با توجه به روند فناوری، همگرایی ناگزیر حوزه های ثابت و همراه، نیاز روز افزون 
به دسترسی باندپهن هم در حوزه ثابت و هم همراه و کاربردهای روزافزون باند 
پهن همراه، نیاز به افزایش سرعت در دسترسی موبایلی را هر روز افزایش می یابد و 
بر این اساس نیاز به استفاده از باندهای فرکانسی که ویژگی های مناسب مانند ایجاد 
ظرفیت، ایجاد پوشش مناسب به ویژه پوشش داخل ساختمانی)Indoor(، بلوغ فناوری 
و پشتیبانی تجهیزات را داشته باشند، روز به روز افزایش می یابد. باندهای فرکانسی 
700 و 800 مگاهرتز دارای تمام این ویژگی‌ها هستند که هم اکنون در اختیار صدا 

و سیماست.

●   تعامل با صدا و سیما و مراجع بالادستی برای امکان استفاده از این باندها در توسعه پهن باند کشور

راهکارها
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●   الزام به ایجاد زیرساخت‌های ارتباطی در ساختمان‌های جدید،

●   تدوین قانون مشخص برای توسعه ارتباطات در شهرها و نگاه معقول به نیازهای بخش ارتباطات

●    توجه جدی اپراتورها به مقررات شهری 

●   ایجاد اپراتورهای مشترک ایجاد کننده کانال، داکت، دکل بین اپراتورهای ارتباطی و شهرداری‌ها

●    استفاده اشتراکی از امکانات 

راهکارها

چالش تعامل با بخش‌های مختلف شهری در توسعه 
زیرساخت ها

یکی از موانع توسعه شبکه‌های ثابت و همراه در کشور، مشکلات توسعه در شهرها 
است.  ارتباطی  اپراتورهای  با  ها  شهرداری  و  شهرها  مسئولان  تعامل  ی  نحوه  و 
تعارضات مردمی، فرایندهای زمانبر و دارای هزینه نامعقول مجوز برای اجرای شبکه 
اعم از ثابت و همراه، عدم وجود قانون مشخص و لحاظ شدن رفتارهای سلیقه ای 
در شهرهای مختلف و مواردی از این قبیل از موانع اصلی توسعه در شهرها به ویژه 
برای توسعه شبکه های باند پهن ثابت و اجرای فیبر نوری است که لازم است در این 
خصوص با تعامل مناسب با حوزه های مقررات گذار در شهرها بر این مشکلات به 

تدریج غلبه کرد.
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●   انسجام در سیاست¬های بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات

●   حذف مقررات زائد و رفع موانع

●    توسعه سریع شبکه¬های انتقال مبتنی بر فیبر نوری

●   توزیع شبکه و جلوگیری از تمرکز بیش از حد آن در تهران 

راهکارها

چالش های تحقق نسل پنجم ارتباطات
یکی از چالش های اصلی و عمده رگولاتوری، تحقق نسل پنجم ارتباطات است که به 
دلایلی مانند نیاز به سرمایه گذاری بالا، توسعه متوازن در بخش ثابت و همراه، نیاز به 
منابع محدود به ویژه در طیف فرکانسی، تحریم های ظالمانه، ارزبری بالا و افزایش 
هزینه‌های ارزی، عملیات اجرایی پیچیده به ویژه ایجاد میکروسل ها و پیکوسلها در 

شهرها با موانعی رو به روست.

●   ابازنگری در شرایط و چارچوب فعالیت بخش خصوصی

راهکارها

چالش‌های توسعه پست 
در سال‌های اخیر، با ابلاغ قانون پست جمهوری اسلامی ایران، رگولاتوری ورود جدی 
تری در این حوزه داشته با برگزار مزایده دو اپراتور پستی را به عنوان اپراتورهای پستی 
وارد این حوزه کرده است. اما به دلایلی مانند گستردگی سایر فعالان این حوزه، عدم 
وجود مرز مشخص بین فعالیت های پستی، حمل و نقل و پیک، به ساماندهی بیشتر در 

این حوزه نیاز است.
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●   اجرای اقدامات تعرفه‌ای مصوبه مرتبط با اپراتور مسلط ) مصوبه 260(

●   تعیین کف تعرفه برای جلوگیری از ورود اپراتورهای همراه به بازار اپراتورهای ثابت

●   اصلاح تعرفه ها و افزایش منطقی آن ها با رعایت همزمان حقوق اپراتورها و مصرف¬کنندگان

●   افزایش تعرفه تلفن ثابت به عنوان یک سرویس پایه کلیدی برای کمک به وضعیت اقتصادی شرکت 
مخابرات ایران و الزام شرکت مخابرات ایران به سرمایه گذاری در زیرساخت¬های باندپهن ثابت با 

استفاده از منابع حاصل از افزایش تعرفه تلفن ثابت

●   الزام شرکت مخابرات ایران به اجرای مصوبه بیت استریم و توسعه باند پهن ثابت که در عمل منجر 
به افزایش درآمد شرکتها و تقویت حوزه ثابت خواهد شد.

●   واگذاری تعرفه گذاری در بازارهای رقابتی به فرایندهای بازار با نظارت و کنرتل مدارم اپراتورهای مسلط

راهکارها

حفظ توازن و تناسب در تعرفه گذاری 
بیشتر رگولاتورها در جهان از ورود و مداخله به حوزه قیمت‌گذاری به جز بازارهای 
انحصاری پرهیر می‌کنند و قیمت را به مناسبات بازار بر اساس فرایند عرضه و تقاضا 
واگذار می کنند. در کشور ما به دلیل عدم توسعه مناسب باند پهن ثابت، بسیاری 
از مشترکان به حوزه باند پهن همراه آورده اند و این موضوع موجب رقابت نابرابر 
اپراتورهای همراه و ثابت شده است. از سوی دیگر استطاعت پذیر بودن قیمت ها و 
توجه به سیاست های بالادستی از جمله مصوبات شورای عالی فضای مجاری ضرورت 

ایجاد تعرفه گذرای مناسب و متوازن را ایجاد کرده است .
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●  برون‌سپاری خدمات تخصصی

●  تعامل با سازمان برنامه و بودجه و سازمان اداری و استخدامی برای رفع اصولی این نیاز و دریافت 
مجوزهای موردی برای سازمان های کاملا تخصصی نظیر رگولاتوری

راهکارها

چالش‌های توسعه شبکه پایش و نظارتی رگولاتوری
رگولاتوری برای پایش و نظارت موثر در حوزه های مسِولیتی خود از جمله نظارت 
بر عملکرد اپراتورها، پایش و نظارت بر طیف فرکانسی، پاسخگویی موثر به مردم 
نیازمند توسعه به روز و موثر سامانه‌های نظارتی خود از جمله سامانه‌های نظارت بر 
عملکرد اپراتورها، توسعه سامانه های ثابت و سیار پایش طیف و توسعه سامانه 195 
میباشد. در سال‌های گذشته به دلیل محدودیت‌های بودجه‌ای کل کشور علیرغم 
نگاه بسیار مثبت به این مقوله‌ها و اقدامات موثر و زیربنایی، ضرورت های این بخش 
به طور کامل مرتفع نشده است و لازم است درآینده به این مقوله مهم با افزایش 

اعتبارات رگولاتوری توجه ویژه شود.

چالش تامین نیروی انسانی کارآمد و متخصص
تنظیم گری به مرور، وارد فضای متفاوتی شده است و ابعاد فنی و حقوقی پیچیده 
تری یافته و در نتیجه نیازمند نیروی انسانی کارآمد و متخصص در حوزه های فنی، 

اقتصادی و حقوقی است.
دسترسی به نیروهای متخصص در بازار پررقابت بخش ICT، برای دولت و با محدودیت 
های عرفی و شناخته شده استخدام و جذب نیروهای متخصص، از مهمترین چالش 

های رگولاتوری در سال هیا اخیر بوده است. 
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مدیریت بحران 
و شرایط ویژه

فصل پنجم

5



اقدامات انجام شده در راستای پیشگیری از 
شیوع ویروس کرونا

نظارت بر پوشش شبکه ارتباطی در ایام اربعین                  



اقدامات انجام شده در راستای 
پیشگیری از شیوع ویروس کرونا:

با شیوع بیماری کرونا و آغاز محدودیت‌های ناشی 
از همه‌گیری آن، رگولاتوری با همکاری سایر نهادها 
منازل،  در  حضور  برای  مشترکان  تشویق  به‌منظور 
بستر  ایجاد  غیرضروری،  ترددهای  از  جلوگیری 
ارتباطی مناسب برای مشترکان اینترنت ثابت برای 
بهره‌مندی بیشتر  از برنامه‌ها و سرگرمی‌های خانگی 
موجود، انجام کارها و فعالیت‌ها در منزل، تسهیل 
در روند برگزاری کلاس‌های آموزش از راه دور برای 
را  مختلفی  اقدامات  دانشجویان،  و  دانش‌آموزان 

انجام داده است.

در همین راستا دسترسی مشترکان به ترافیک برخی 
سایت‌ها و نرم‌افزارها به صورت رایگان اعلام شد 
که در اسفند سال 99 و با صدور بسته‌های رایگان 
حوزه‌های  طلاب  و  دانشجویان  معلمان،  برای 
علمیه، ترافیک مصرفی مشترکان برای استفاده از 
نیم  به‌صورت  شاد(  سامانه  جز  )به  سامانه‌ها  این 

بها محاسبه شد.

تا پایان خرداد ماه سال جاری استفاده از شبکه شاد برای 
تمام مشترکان ثابت و سیار  رایگان محاسبه شده اما از 
ابتدای تیرماه سال جاری این ترافیک با تعرفه یک‌سوم 
تعرفه ترافیک بین‌الملل محاسبه می‌شود. علاوه بر 
این، از این تاریخ امکان ارایه سیم‌کارت دانش‌آموزی 
و بسته‌های ترافیک رایگان بر بستر این سیم‌کارت‌ها 
است. شده  فراهم  شاد  سامانه  از  استفاده  برای 

1- بسته 100گیگابایت
 100 حجم  با  رایگان  بسته‌ای  اختصاص   ،1398 سال  اسفند  در 
گیگابایت برای استفاده مشترکان تا پایان سال 98 به اپراتورها 

ابلاغ شد.

2- رایگان‌سازی تعرفه ترافیک IP های 
مراکز آموزشی نیمه دوم سال تحصیلی 

98-99
در اسفند سال 1398 لیست اولیه IP سایت‌های آموزشی برای 
اعمال تعرفه رایگان تا پایان اردیبهشت سال 1399 به اپراتورها 
ابلاغ شد. این لیست‌ها در 9 مرحله به اپراتورها منعکس شد 
و در نامه‌ای به اپراتورها، مدت این طرح، تا ابتدای اسفند 1399 
تمدید شد. علاوه بر این، پس از اتمام مهلت تعیین شده، لیست 
IP های مشخص شده، برای اعمال تعرفه ترجیحی به سازمان 

فناوری اطلاعات اعلام شد.

3- رایگان‌سازی تعرفه ترافیک IP های 
شبکه آموزش دانش آموزی )شاد( سال 

تحصیلی 99-1400
سه رنج IP سامانه شاد در شهریور سال 1399 به‌منظور اعمال تعرفه 
رایگان به اپراتورها ابلاغ شد. رنج IP دیگری برای سامانه شاد نیز 
در آذر سال 99 به اپراتورها ابلاغ شد. IP های موسسه فرهنگی 

روزبه نیز در مهر سال 99 به اپراتورها ابلاغ شد.

4- رایگان‌سازی تعرفه ترافیک IP های 
مراکز آموزشی )دانشجویان( سال 

تحصیلی 99-1400
فناوری  معاونت  اعلام  اساس  بر  اولیه  لیست   ،99 ماه  مهر  از 
اطلاعات و نوآوری وزارت، برای اعمال تعرفه رایگان IP سایت‌های 
موردنظر به اپراتورها ابلاغ شد. این لیست‌ها در هفت مرحله 
آنلاین  مدارس  سایت  IPهای  و  منعکس  اپراتورها  به  دیگر 
برای رایگان‌سازی به اپراتورها اعلام شد. از اسفند ماه 99، تعرفه 
لیست‌های مربوطه از رایگان به تعرفه ترجیحی تبدیل و بسته 60 
گیگابایتی شش ماهه به دانشجویان و طلاب اختصاص داده شد.

استفاده از ظرفیت های 
فناوری اطلاعاتی 

و ارتباطی در مدیریت  
بحران ها
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5- بسته دانشجویی سال تحصیلی 99-1400
در اسفند سال 1399، بسته 60 گیگابایتی شش ماهه به دانشجویان و طلاب اختصاص داده شد. از 
همین‌رو، لیست‌های مربوط به شماره‌های واجد شرایط دریافت بسته دانشجویی در هشت مرحله 

به اپراتورهای مربوطه ابلاغ شد. 

6- بسته اساتید سال تحصیلی 99-1400
در مهر سال 1399، بسته هدیه 120 گیگابایتی به‌منظور تسهیل دسترسی اساتید دانشگاه‌ها و حوزه‌های 
علمیه به اینترنت، به آنها اختصاص داده شد. لیست‌ شماره‌های واجد شرایط دریافت بسته در سه 
مرحله به اپراتورهای مربوطه منعکس شد. علاوه بر این، در اردیبهشت 1400 نیز، بسته هدیه 20 

گیگابایتی سه ماهه برای این افراد تمدید شد.

7- بسته معلمان سال‌های تحصیلی 99-98 و 99-1400
از فروردین سال 1399، به‌منظور تسهیل در دسترسی معلمان به اینترنت، بسته هدیه اینترنت 20 
گیگابایتی برای معلمان فعال شد. در سال تحصیلی 1400-1399 نیز بسته جدید اینترنت 20 گیگابایتی 
با مهلت سه ماهه به معلمان اختصاص یافت که لیست شماره‌های واجد شرایط دریافت بسته در 2 
مرحله بر اساس فایل‌های دریافتی، به اپراتورهای مربوطه منعکس شد. از اسفند سال 99 نیز بسته 60 

گیگابایتی به مدت شش ماه برای این افراد تمدید شد.

8- اقدامات انجام شده در مراسم مذهبی
به‌منظور جلوگیری از ایجاد تجمعات مذهبی، IP سایت‌های اینترنتی که به صورت آنلاین مراسم‌های 

مذهبی برگزاری می‌کنند برای اعمال تعرفه رایگان در اختیار اپراتورها قرار گرفت.

9- ارسال پیامک های مورد نظر وزارت بهداشت
برای اطلاع‌رسانی عمومی به مردم درباره مطالب مدنظر وزارت بهداشت، متن پیامک‌های مربوطه در 

مورد پیامک دوره‌ای وزارت بهداشت و پیامک ایران همدل به اپراتورها ابلاغ شد.

10- هر خانه ایرانی یک تلویزیون اینترنتی
رگولاتوری به اپراتورهایی که اعلام آمادگی کرده بودند، ارایه یک ماه ترافیک رایگان به مشترکان 
پهن‌باند ثابت را ابلاغ کرد. بر این اساس، اپراتورها باید از خرداد سال 99، به مشترکان پهن باند 
ثابت که در سایت www.ictgifts.ir ثبت نام کرده بودند، یک ماه ترافیک رایگان برای دسترسی به 

محتوای خدمات VODها ارایه می‌دادند.

11- بسته اینترنت 7 گیگابایت همگانی ویژه انتخابات
براساس نظر وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات و به‌ منظور دسترسی مردم به اخبار انتخاباتی در فضای 

مجازی، در خرداد 1400 بسته همگانی 7 گیگابایتی به افراد متقاضی اختصاص داده شد.
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نظارت بر پوشش شبکه ارتباطی 
در ایام اربعین

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، به‌منظور رفع مشکلات ارتباطی 
پوشش  وضعیت  مدیریت  اربعین،  راهپیمایی  ایام  در  ایرانی  مشترکان 
اپراتورهای تلفن همراه و طیف فرکانسی و جلوگیری از تداخلات شبکه‌های 

رادیویی اقدامات متنوعی را انجام داده است که برخی از آنها عبارتند از:

●  بررسی وضعیت پوشش اپراتورهای تلفن همراه و تقویت سیگنال آنها 
پیش از ایام اربعین

●  هماهنگی و مذاکره با رگولاتوری و اپراتورهای کشور عراق به منظور مدیریت 
بهینه شبکه ارتباطی در ایام اربعین

●  پایش طیف فرکانسی به‌منظور صیانت از فضای فرکانسی و جلوگیری از 
تداخلات شبکه‌های رادیویی

●  بررسی وضعیت سرریز سیگنال اپراتورهای کشور عراق در مسیرهای حرکت 
زائران با استفاده از خودروهای سیار پایش

زائران  ●  استقرار سامانه‌های پایش و مانیتورینگ سیار در مسیر حرکت 
اربعین حسینی منتهی به پایانه‌های مرزی شملچه، چذابه و مهران برای 

بررسی کیفیت خدمات اپراتورهای ارتباطی و فناوری اطلاعات 

●  اطلاع‌رسانی به مشترکان به‌منظور جلوگیری از رومینگ ناخواسته 
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