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کارمند وروابط 
کارفرما در حال

تکامل است
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تصمیمکههستندآنها.اندنشستهقدرتمسندبرکارمحیطدرکارفرمایانسنتیصورتبه
بهآنهابااطلاعاتیمیزانچهوکنند،کاردستمزدیچهباکنند،کارزمانیچهافرادگیرندمی

.استتغییرحالدرموضوعایناما.شودگذاشتهاشتراک

راآنویافتهیدسترسبیشتریاطلاعاتبهتاسازدمیتوانمندراکارفرمایانفناوریدرحالی که
کهرکتیشازکارمندان.دارندبیشتریانتظاراتهمکارمندانعوض،دربگذارند،اشتراکبه

و(اریدورکقابلیت)پذیریانعطافشفافیت،انتظارکندحفظوجذبراآنهامی خواهد
نهدارند،شتریبیانتظاراتکارمندانازنیزشرکت هاعوض،در.دارندبیشتریپذیریمسئولیت

.سریعاقانطبومؤثر،همکاریخلاقانه،تفکردرآنهامهارتبلکهآنها،فنیمهارت هایدرتنها
بهتنهانه،هستندعادلانه تریکارفرمای-کارمندروابطدرگیرکارمندانوکارفرمایانهردوی

.استخوب کسب وکاربرایکهدلیلاینبهبلکهدارد،خوبیظاهرکهدلیلاین

اجتماعیشبکهردفعالیت هامشاهدهوکارشناسانباگفتگو،شرکت هارهبرانبامصاحبهازپس
:ه ایمکردشناساییاستنوظهورپویاییایننشان دهندهکهرازیرروندچهارلینکداین،

این.پرداختدرشفافیتو،اذیتوآزارضدخط مشی های،دورکاری،نرمهارت هایم
اجتماعیشبکهرفتاریداده هایباراکشور35دراستعدادکارشناس5000نظرسنجیگزارش،
رکیبتروندهاایندادنقرارکاردستوردربرایشرکت هابهکارآمدپندهایولینکداین

.می کند



نرممهارت های 91%

%72 پذیری کاریانعطاف

 های ضد آزار و خط مشی
اذیت

71%

در پرداختشفافیت 53%
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می کنندروندی که محیط کاری شما را متحول 4
بسیار مهم هستندانسانی و استخدام منابع آینده که موافقند این روندها برای استعداد درصدی از کارشناسان 



70

55

38

دورکاری  21

5
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فهرست مطالب
مهارت های نرم 

خط مشی های ضد آزار و اذیت

شفافیت در پرداخت

روش شناسی



مهارت های نرم
ت کنندجایی که ماشین ها نمی توانند رقاب
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Lydia Liu

Head of HR,Home Credit Consumer Finance Co.Ltd.

استممکنسختمهارت هایدر حالی که
ایننهایتدربرسانند،دربپشتتاراشما

شمابرایراآنکههستندنرممهارت های
.می گشایند
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“”

https://www.linkedin.com/in/lydia-liu-b7491411/
https://www.linkedin.com/in/lydia-liu-b7491411/


جدی شدن 
نسبت به 

مهارت های نرم

صنوعیمهوشواتوماسیونظهور.هستندحیاتیبسیارامروزهواند،بودهمهمهمیشهنرممهارت های
.ندنیستکافیشدنموفقبرایتنهاییبهدیگرسختمهارت هایکهاستمعنیاینبه

ندهستنرممهارت هایایناست،افولحالدرسختمهارت هایازبسیاریعمرنیمهدرحالی کهو
خلاقیت،اماشودقدیمیبرنامه نویسیخاصزبانیکشاید:دارنداهمیتهمچنانکه

.بودخواهندارزشباهمیشههمکاریمهارت هایوپذیری،انطباق

نرممهارت هایدقیقارزیابیباهمهنوزامادارندرشدیبهروارزشاگرچههاشرکتازبسیاری
شناساییگیچگونبایدمی خواهند،آیندهبرایاستخداماستراتژییکهاشرکتاگر.دارندمشکل

.دهندتغییررانرممهارت هایاستخدامو

ـــراد 80 ـــد اف درص
ــــــــــــــــد  معتقدن
مهارت های نرم بـه 
طـــور فزاینـــده ای 
بــــرای موفقیـــــت 

دشرکت مهم هستن

80%
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خلاقیت1.

¹متقاعدسازی2.

همکاری3.

پذیریانطباق4.

زمانمدیریت5.

¹ Persuasion

نرممهارت هایدرراتقاضابیشترینخلاقیتلینکداین،رفتاریداده هایاساسبر
وهنربهاتنهراخلاقیتافرادازبسیاریکهحالیدر.استدادهاختصاصخودبه
کاربردینقشهردرتقریباکهاستمهارتیخلاقیتمی دهند،نسبتطراحییا

کهمهارتی-است¹مبتکرانهروش هایبهمسائلحلخلاقیتسادهبیانبه.دارد
.نیستندآنازتقلیدبهقادرسادگیبهماشین ها

پیش بینی²مک کینزیشرکتاخیرمطالعه:یافتخواهدادامهاحتمالارونداین
در.ندمی کمتحولدارندنیازشرکت هاکهرامهارت هاییاتوماسیونکهمی کند

.یافتخواهدافزایشسرعتبهخلاقیتبرایتقاضا2030سالتانتیجه

¹ Original
² McKinsey

در عصر اتوماسیونخلاقیت
امری حیاتی است

د، مهارت های نرمی که شرکت ها نیاز دارن
داما در یافتن آن به تکاپو می افتن

رم لینکداینمهارت های نرم پرتقاضا مرتبط با عرضه آن، بر اساس داده های پلتف
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و خدام استبیشترین تصمیمات 
اخراج به مهارت های نرم مربوط

می شود
.دارنداهمیتسختمهارت های:بگوییمواضحابتداهمین

ندنیازمخودکارابتداییسطوحدرموفقیتبرایبرنامه نویسیک
ونچاما.زبانیمهارت هاینیازمندمترجمیکواستکدنویسیمهارت های

ودوجسختمهارت هایاینارزشیابیبرایمعینیومشخصراه هایمعمولا
تخداماسبتواندنداردرامهارت هااینکهکسیمی رودکمتریاحتمالدارد،
.شود

اینکهاستدلیلهمینبهوبودهدشوارتربسیارنرممهارت هایشناساییاما
شدهجاماناستخدامزمانی کهیعنیمی شوند،کشفدیرخیلیاغلبمهارت ها

چوقتهیتقریبابداستخدام هایمی دهدنشانزیرداده هایکههمانطور.است
اینازاداستعدکارشناسان.شوندنمیسختمهارت هایبهمربوطتنهاییبه

استخدام،زماندرآنهاکهاستدلیلهمینبههستند،آگاهموضوع
.می کنندبندیاولویتسختمهارت هایکناردررانرممهارت های

:اهمیت بیشتری دارد که برای موارد زیر استخدام انجام داد

30%
مهارت های نرم

62%
مهارت  های نرم و سخت

8%
مهارت های سخت

44%
مهارت  های نرم و سخت

11%
Hardskills

92%
اظهار داشته اند 

مهارت های نرم به اندازه و 
یا بیشتر از مهارت های 

سخت اهمیت دارند
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:هستندزیرمواردفاقدمعمولابداستخدام های

45%
مهارت های نرم

89%
اظهار داشته اند 

استخدام های بد معمولا
فاقد مهارت های نرم 

هستند
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اـ  ـــ ــــق شــــرکت ها ب اـبی دقی ـــ ارزی
رم  اـرت های نـ دمشکـل مواجه انبا مه

ای رسـمی بـرشرکت ها پروسه 
دارندمهـارت های نـرم ارزیابی 

مهارت هایارزیابیدرشرکت هاـاتنه
میرسپروسهیکداشتنبدوننرم

هستندروبرومشکلبا
سؤالاوهتجربوسختمهارت هایمورددرکارجوازاکثراشمامعمولی،شغلیمصاحبهیکدر

.خیریاهستندمربوطهشغلمناسبآیاببینیدتامی پرسید

%68درواقع.می گیرندقراربحثموردمستقیمصورتبهکمتراغلبنرممهارت های
سرکردنبالدننرم،مهارت هایارزیابیدرآنهااصلیروشمی کنندبیاناستعدادکارشناسان

کارهمیکاوبنابراینمی رسد،نظربهخوشحالاو:مصاحبه هاستدراجتماعینخ های
.نیستخوبیرهبراواحتمالاپسمی رسد،نظربهمضطرباواست؛خوب

معمولاادراکاتیناآن،ازبدترونیستندپیش بینی پذیرادراکاتاینکهاینجاستمسأله
بسیاری ساختاربرویکردایننگونبختانه،.هستندسوگیریدارایناخودآگاهانه ایطوربه

معینوقدقیارزیابیباافرادازبسیاریکهاستدلیلهمینبهاحتمالاواسترایج
.هستندروبرومشکلبانرممهارت های

41%

57%



ردمهارت هاایناندازه گیریبرایروشرایج تریننرم،مهارت هایاهمیتعلی رغم
سش هایپرپرسیدنبهحدازبیششرکت ها.استنکردهتغییرگذشتهدهه های

وتاریرفپرسش هایاگرچه.می کنندتکیهکارجوبدنزبانمشاهدهومصاحبه ای
ایناماباشند،ذاراثرگمی توانندشوندپرسیدهپیوستهطوربهدرصورتی کهموقعیتی
خوبیبهپیشازمشخصیطوربهاغلبوسوگیریدارایپاسخ هایمستعدسؤالات

.هستندشدهتمرین

اماد،نیستنشهرهاینچنینهنوزمی روندمصاحبهازفراترکهدیگریروش های
می دهندجازهاشمابهپروژه ها.شوندمنجرکمترسوگیریباارزیابی هایبهمی توانند

مانندفناوریبرمبتنیارزیابی هایببینید؛عملدرراکارجویاننرممهارت های
نرممهارت هایسنجشبرایمصنوعیهوشاز¹پلوموپایمتریکسکوُرو،

.می کننداستفادهنظام مندتریصورتبهکارجویان

¹ Koru, Pymetrics, and Plum

گو ارزیابی فی البداهه جواب
نیست

پروژه ها
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ن ج تریـ رمهـارت هایارزیابیروش هـایرایـ منـ
 هایروشازآنهاشرکتمی کننداظهارکهاستعدادکارشناسانازدرصدی

می کنداستفادهنرممهارت هایارزیابیبرایزیر

پرسش های رفتاری
75%

خواندن زبان بدن
70%

پرسش های موقعیتی
58%

31%

ارزیابی های مبتنی بر فناوری
17%



نکته 6
به منظور

شمابه کمک 
ارزیابی در 

مهارت های نرم
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ای با رهبران مصاحبه کرده و در مورد مهارت های نرمی کـه سـازمان شـما بـر
نید کـدام مهارت هـا در ببی. موفقیت به آنها نیاز دارد به بحث و گفتگو بپردازید

خ برترین افراد سازمان شما وجـود دارد و آنهـا کـدام مهارت هـا را بـرای پاسـ
ــده لازم می داننــد ــه چالش هــای آین ــد لینکــداین اســک. دادن ب ــزاری مانن لیز اب

ی برتـری جزئیاتی در مورد اینکه کارکنان شما در چه چیـزمی تواند ¹اینسایتز
.و یا نقصان دارند به شما بدهد

¹ LinkedIn Skills Insights

ــی اـی نرم مهارت هـ
زش را که بیشترین ار

ـــما  ـــرکت ش در ش
یدمشخص کندارند 

اولنکته 
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نیازموردمهارت های
وشناساییراشغلیک

کنیدتعریف
نیازموردمهارت هایبرایجستجوکناردر

عمنابمدیرانکنیدحاصلاطمینانشرکت،
کدامرویبرشماکارگزینانوانسانی

.دارندتوافقخاصشغلیکنرممهارت های
یارزیابکهرانرمیمهارتهرکهشویدمطمئن

فتعریروشنوواضحصورتبهکردخواهید
سختمهارت هایازآنهاکهآنجاییاز:کنید

اصلحاطمینانکهاستمهمهستند،ناملموس تر
ظرنتوافقنرممهارت هایمورددرهمگیکنید
.دارند
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دومنکته 

برایراآنلاینابزارهای
نظردرکارجویان¹غربال

بگیرید
ازهاجابزارهاسایروپایمتریکس،کوُرو،مانندابزارهایی
لاینآنارزیابیدرخواست،ثبتهنگامکارجویانمی دهند

پاسخیچگونگتجزیه و تحلیلباابزارهااین.بشوندسریع
رانآنامهارت های،بازی هاییانجامیاپرسش هابهکارجویان

تریکمسوگیریبا(ایده آلطوربه)ونظام مندصورتبه
سمتبهارشمامصاحبهمی تواندبینش هااین.می کندارزیابی

.ببردپیشکارجویکضعفوقوتنقاط
¹ Prescreen

هکباشیدآگاه
نممکسوگیری

دبیافتاتفاق
میانبهنرممهارت هایازصحبتکهزمانی

تارساخوپیوستگیبدونمصاحبه هایمی آید
برایدهستنناخودآگاهسوگیریمستعدبسیار

دهیدبترجیحراکارجوییاستممکنشمانمونه،
سوگیری)می اندازدخودتانیادبهراشماکه

ایناندازه گیری،وتعریفبدوناما،(تشابه
.دبدهیارتباطوی"رهبریقدرت"بهراموضوع

ومنکته س رمنکته چها



پرسش های مصاحبه
خود را استانداردسازی

نمائید

تاها،بهمصاحدرموقعیتیورفتاریسؤالاتپرسیدن
فادهاستپیوستهومنظمصورتبهآنهاازکهزمانی

وریطرامصاحبه گران.ندارداشکالیهیجمی کنید
کهبپرسندراسؤالاتیدستآنکهبدهیدآموزش
شمابهکاراین.شماستنظرموردمهارتمناسب

توسطارزشیابی هااگرحتیمی دهداجازه
قابلآسانیبهگرفتهانجاممتفاوتیمصاحبه کنندگان

.باشندمقایسه
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پرسش های حل مسأله ای 
بپرسید تا در عمل شاهد 

مهارت های نرم باشید

کارجوازمی کندپیشنهاد¹وِلاستلِیکاجانکارشناس
دکنحلسختمهارت هایبارامسألهیکبخواهید

یکعرضهبرایروزه90برنامهیکایجادمانند)
لهمسأبهراشرایطیومحدودیت هاسپس.(محصول

اینکهیادارند،زمانروز30مثالبرای)کنیداضافه
راخودانندمی توآیاببینید.(کنیدبرابر2راآنهابودجه

ویرندبگدرسبازخوردهاازدهند،انطباقتغییراتبا
.بگذارندعرضهبهراخودرویکرد

¹ John Vlastelica

جمنکته پن منکته شش



مطالعات
مـوردی

نرممهارت هایزمینهدر
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ت نمایی از پتانسیل شرک
در خصوص ¹سیتی

وش ارزیابی های مبتنی بر ه
²مصنوعی

چرا
زودتروزودتریتوال استربنگاه های،فارغ التحصیلاناستعدادجذببرایرقابتگرفتنبالابا
کسبرالازمفنیمهارت هایآنهااینکهازقبلمعمولا-می نشینندصحبتبهدانشجویانبا

رویبرراشتریبیتمرکزنرممهارت هایارزیابیباسیتیشرکتکهاستدلیلهمینبه.کنند
التحصیلانارغفکارگزینیفرآیندبهراجدیدیعناصرتازگیبهوگذاشتهبالقوهافرادجذب
.استکردهاضافه

چگونه
 هایمهارتشدنگذاشتهنمایشبهباعثگروهیتمریناتوحل المسائلموردیمطالعات

گیریکاربهحالدرسیتیشرکتهمچنین.می شودکارجویانرهبریوارتباطهمکاری،
.استحصیلانفارغ التکارگزینیفرآینددرکوُرونرممهارت هایارزیابیآنلاینابزارآزمایشیِ

نقاطباارتباطدرتریعمیقسؤالاتمی دهداجازهآنهابهمصنوعیهوشبرمبتنیابزاراین
.بپرسندکارجویانضعفوقوت

نتیجه
ابلقطوربهتااستدادهاجازهسیتیشرکتبهنرممهارت هایدادنقرارویژهاولویتدر

تیجهندرودادهگسترشمعمولحدازفراترراشرکتبهاستعدادورودیجریانملاحظه ای
.دهندکاهشراسوگیریوکردهایجادمتنوع ترکارنیروی

راانهاانسوروابطاماباشیم،محور-دادهبیشترمی خواهیمما
ویاندانشجکهزمانی.نمی کنیمحذفمصاحبهفرآینداز

وجودلدلیاینبهمی گویندمی پذیرند،راماکاریپیشنهاد
.اینجاستافراد

Courtney Storz
Head of Global Campus Recruiting

”
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¹ Citi
² AI-Powered

“

https://www.linkedin.com/in/courtney-storz-0a04a85a/
https://www.linkedin.com/in/courtney-storz-0a04a85a/


¹وایت اَندکیسشرکت 

شـایستـگی 6بـر روی 
استشده متمرکز محوری 

Antonia Choi
Global Director of Recruiting and  

Employer Branding Leader
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چرا
ازیاساسبخشیبهرانرممهارت هایوایت اند کیسحقوقیشرکتاخیر،سالچندطیدر

نسبترانه تریساده نگرویکردیگذشتهدردرحالی که.استکردهتبدیلخوداستخدامفرآیند
پیوستهطورهبرانرممهارت هایتاگرفتهتصمیمتازگیبهبنگاهاینداشتند،مصاحبهبه

.بگیردپیشدررابرنامه ایوکردهاندازه گیری

چگونه
"محوری هایشایستگی"تاکردمصاحبهمتعددمناطقدرتیم هاییباشرکتایناول،گامدر

وفقیتمبهوایت اند کیسدرشخصیمی شودباعثکهرفتارهاییونرممهارت6همانیاخود
فتاریرپرسش هایطریقازتادیدندآموزشمصاحبه کنندگانسپس.کندمعینرابرسد

.کنندرفعرانظرموردابهاماتتاشوندتشویقوکنندشناساییمحوریشایستگی های

نتیجه
بهتریاستخدامیتتصمیماوایت اندکیسشرکترفتارها،وشایستگی هابهبیشترتوجهزماناز

باوهترینببهحالابودندگرفتهقرارشرکتدیدازخارجدرکهکارجویانیواستگرفته
.شده اندتبدیلبنگاهاینافراداستعدادترین

¹ White & Case

بهتریندنبالهبمانیستیم،"استعدادبهترین"دنبالبهفقطما
باهموداینوهستیمکیساندوایتشرکتبرایاستعداد
.هستندمتفاوت

”“

https://www.linkedin.com/in/antonia-choi/
https://www.linkedin.com/in/antonia-choi/


Julia Zhu
VP of Global Recruiting
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چرا
نرممهارتردوهبرایچین،کشوردرمستقرالکتریکیخودروهاینوپایشرکتیکبایتان،

آنبهنای.می کرداندازه گیریپیوستهصورتبهرادومیتنهاامااست،قائلارزشسختو
اتیحینرممهارت هایفاقدتجربهوفنیمهارت هایدارایافراداوقاتگاهیکهبودمعنی
وسرعتانعمملاحظه ایقابلطوربهنتیجهدروبودهمسئولیت پذیریوتصمیم گیریمانند

.بودندپروژه هاکیفیت

چگونه
بسیارنرممهارت هایمورددرسالدوطولدرکارمند1300ازبیشافزایشبابایتانشرکت

پرسش هایازمجموعه ایدارایکهاستخدامپنل هایازآنهاحال.استشدهسخت گیر
مهارت هایام مندنظارزیابیمختصکهمی کننداستفادهمصاحبهموقعیتیواستانداردسازی شده

مسیررداستممکنکهرفتاریعلائمهرگونهبهبایتاندراستخدام کنندگان.استنرم
.می کنندزیادیتوجهکندبروزکارجواستخدام

نتیجه
رکتشاینکرده،نرممهارت هایارزیابیبهشروعنظام مندصورتبهبایتانکهزمانیاز

ترکتوجهقابلکاهشباعثامراینوداشتهکمتریبداستخدام هایودقیق ترارزشیابی های
.استشدهآزمایشیدوره هایدرداوطلبانهخدمت

سؤالات ¹بایتانشرکت 
را مصاحبـه هـای خـود 

تاستانداردسازی کرده اس

¹ BYTON

نجامابهراکارتاداریدنیازسختمهارت هایبههمیشهشما
اتداریدنیازمناسبنرممهارت هایبهشماامابرسانید،
.باشیدداشتهعالیعملکرد

”“

https://www.linkedin.com/in/julia-zhu-30903412/
https://www.linkedin.com/in/julia-zhu-30903412/


نرماهمیت مهارت های 
سراسر جهاندر 

درصدی از کارشناسان استعداد که اظهار داشته اند مهارت های نرم
مهم اندو استخدام بسیار انسانی منابع برای آینده 

96%
95% 95% 95% 95% 95%

94%
93% 93%

92%
91%

90% 90%
89%

88%

85%

82%

Mexico Brazil India Italy Southeast  
Asia

Spain Canada China Middle East &  
NorthAfrica

Argentina Australia U.S. U.K. F rance Germany Netherlands Northern  

Europe
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دورکاری
زمان توانمندسازی کارکنان برای کار کردن در

و مکانی که آنها می خواهند



کهاینستچالش.استهنجاریکبهشدنتبدیلحالدردورکاری
ازهدستآن.کنندفراهمراآنادواتمی توانندسریعچقدرسازمان ها
حفظردآیندهسالپنجتاسهدرهستندکاراینبهقادرکهسازمان ها

.فتگرخواهندقراربهتریبسیارموقعیتدربرتراستعدادهای

Jason Phillips

VP Digital HR & Global Chief of Staff,Cisco
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“”

https://www.linkedin.com/in/jason-phillips-8b1b488/
https://www.linkedin.com/in/jason-phillips-8b1b488/


استجدید هنجار دورکاری 
بفرستید،¹پیام فوریدیگرقاره ایدرخودهمکاربهکهاستعادیبسیارامروزه،

یاودهیدپاسخخواربارخریدصفدرایستادنحالدرراکاریایمیلیک
.دهیدانجامخانهدرشامصرفازپسراپرزنتیشنیکاینکه

نتیسکاریساعاتوکارمحیطازفراترراکارفناوریبد،چهیاوخوبچه
زندگیوکارمیانتوازندارندانتظارکارفرمایانبنابراین،.استبردهپیش

وانزمانتخابدرآزادییعنیبیاورند؛بدستدورکاریطریقازراشخصی
.کارمندانتوسطکارانجاممکان

وهبودکاریابیزماندرکارجویاناصلیاولویت هایازیکیدورکاریحال
درراخوددورکاریبهمربوطخط مشی هایفزاینده ایطوربهکارفرمایان
ودبهبباعثمی توانددورکاری.می دهندقرارترفیعموردشغلیردیف های

وهمکاریدردشواری هاییمانندجدیدچالش هایاماشود²ابقاءوبهره وری
.داردهمراهبهخودبارا³جفت شدن

¹ Instant Message
² Retention
³ Bonding

20172015 20162014

31%

28%

27%

26%

2013

25%
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آگهی های 2016از سـال 
ـه بـه شـغلـی لینکـداین ک

دورکـاری اشـاره کــرده
تافـزایش داشته اس%  87 +78%

کارکنان بیشتری خواهان دورکاری هستند
رکاریدرصدی از اعضای شبکه اجتماعی لینکداین که اظهار داشته اند توانایی انجام دو

داردمهم بسیار شغل برای شان در نظر گرفتن یک درهنگام 



مختلفصنایعدردورکاری
یفناورصنعتوبودهمتفاوت

استپـیـشـگـامآندر
دورکاریازعینوآنهاشرکتمی کنندبیاناستعدادکارشناسانبیشتردرحالی که

همهردچیزیچنین،(منعطفکاریساعاتیاودورراهازکار)می کندپیشنهاد
.نداردوجودصنایع

معمولکاریساعاتازخارجیاودورکاریصورتبهکارهاازبرخیانجام
می تواندنسادگیبهجراحیاوکارخانهکارگریکنمونه،برای.استغیرممکن

کارایناامدهد،تغییرخودارادهبهرابرنامه اشیاوببردپیشراخودکارخانهاز
.استممکننرم افزارمهندسیکبرای

منعطفکاریطشرایبیشتریندارایفناوریبخشکهنیستتعجبجایبنابراین
سلامتوتولیدبخشبهمربوطدورکاریقابلیتکمتریندرحالی کهاست،

کهندمی کناظهارسلامتوتولیدبخشدراستعدادکارشناسان%43تنها.می شود
دعداینکهدهندانجامدورکاریاوقاتگاهیمی دهداجازهآنهابهشرکت شان

.است%72نرم افزارصنعتدر

43%
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38% 19%

تولید

43% 44% 12%

مراقبت های بهداشتی

57% 31% 12%

خدمات شرکتی

62% 26% 12%

تأمین مالی

72% 24% 4%

دورکاری مجاز در هر صنعت
کنان اجازه درصدی از کارشناسان استعداد در هر صنعت که اظهار داشته اند شرکت آنها به کار

می دهد گاهی اوقات دورکاری انجام دهند

مجاز خاصتنها در شرایط  غیرمجاز

نرم افزار و فناوری اطلاعات



وخصیشزندگیمیانبیشترتوازندورکاریمزیتواضح تریندرحالی که
ضمنتامی کندکمکنیزکارفرمایانبهامرایناست،کارکنانبرایکاری

.کنندحفظوجذبرااستعدادبهره وری،افزایش

کارکنانبهاجازهکهدادهنشانچینکشوردراستنفورددانشگاهاخیرمطالعه
کاهشو%13میزانبهبهره وریافزیشباعثخانهازکارانجامبرای

کهدبودنموفقیت آمیزآنقدرنتایج.می شود%50میزانبهترک خدمت داوطلبانه
بهخودکارمند16000همهبرایراخط مشیاین،¹سی تریپنظر،موردشرکت

دستدرصدی22افزایشیعنیبهره وریازبیشتریمیزانبهحتیوبستکار
.یافت

¹ Ctrip

اـن  ــ ـــه نفـــع کارکن باشـــدچیـــزی کـــه ب
اـر  ــع کسب وکـ استبه نف

باعث بهبود توازن میان زندگی شخصی و کاری کارکنان می شود
77%

باعث تشویق به ابقاء می شود
54%

باعث جذب کارجویان می شود
51%

باعث افزایش بهره وری می شود
42%

فعلی می شود¹باعث گسترده شدن مخزن استعداد
38%
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مزیت های برتر دورکاری
درصدی از کارشناسان استعداد که اظهار داشته اند موارد زیر در میان

مزیت های اصلی دورکاری است

¹ Talent Pool



دورکاری بیشتر
ــوع منجر به می تواند  ودبیشتر شتن

ازشماراگ.هستنددورکاریازمختلفیدرجاتنیازمندمختلفزندگیسبک های
تدسازراکارجویانازمتنوعیدامنهنمی کنید،استفادهدورکاریمزیت های

.دادخواهید

ازیکیعنوانبهرادورکاریدارداحتمالمردانازبیشتر%22زناننمونه،برای
کهیافرادمیاندرموضوعاینوکنندانتخابخودنظرموردشغلمهمویژگی های

.می شوددیدهبیشترهستندسال45تا36سنیبازهدر

این"می کندبیان¹فلکسیبیلتیوُرکفوروان میلیِنسازمانبنیان گذارساتن،سارا
 توان،کمافرادشاملبلکه"،"نمی شودفرزنددارایشاغلزنانشاملتنهاموضوع
درکهافرادیو³خانوارسرپرستان،²سلامتسطحدارایافرادنظامی،افرادهمسران

افراد".ی شودمنیزمی کنندزندگیضعیفاقتصادیشرایطداراییاروستاییمناطق
".هستنددورکاریخواهانونیازمندزیادیدلیلبه

¹ Sara Sutton; Founder of 1 Million for Work Flexibility ORG.

² People with disabilities
³ Caretakers

36% 29%
زنان مردان

در زمان انتخاب یک شغل،
دورکاری اهمیت می یابد

با قابلیت درصدی از اعضای شبکه اجتماعی لینکداین که اظهار داشته اند شرایط کاری

دورکاری در هنگام انتخاب یک شغل اهمیت بسیاری دارد
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علنیصورتبهگذشتهدر،¹یاهووآی بی اِممانندشرکت هاازتعدادی
.تندگفسخندورراهازهمکاریدشواری هایازوگذاشتندکناررادورکاری

یکوردراهازهمکاریدارندقبولاستعدادکارشناسانازبسیاریاینکهبا
باهفناورانابزارهایکمکباکهدارندباورهمچنینامااست،واقعیچالش

.برآیندچالش هااینپسازمی توانندروزافزونمحبوبیت

وس لَکاِمانندپیام فوریپلتفرم هایازاستفادهحالدرسرعتبهشرکت ها
،³ینگگوُتومیتمانندویدئوییکنفرانسپلتفرم هایو²مایکروسافت تیمز

ررسمیغیونزدیکروابطبازسازیبهابزارهااین.هستنداسکایپو⁴وبِِکس
اجازههمکارانبهکهحالعیندرمی کند،کمکمکانیکدرحضور
.شوندکاربهمشغولمختلفزمان هایومکان هادرمی دهد

¹ IBM and Yahoo

² Slack and Microsoft Teams
³ GoToMeeting
⁴ Webex

،دورکاری اشکالاتی هم دارد
ه باشندمی توانند کمک کننداما ابزارهای زیر 

تیمیپیوند1.

همکاری2.

¹کاربرنظارت3.

¹ Working Oversight

چالش های اصلی دورکاری
ش هــای اصــ لی کارشناسان استعداد اظهار کرده اند  موارد زیر از جملـه چـالـ

کارکنان دورکار است

روش های برتر غلبه بر چالش های دورکاری
بر کارشناسان استعداد اظهار کرده اند راهکارهای زیر به آنها کمک می کند

چالش های کارکنان دورکار غلبه کنند
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پیام فوری1.

صوتیکنفرانس2.

ویدئوییکنفرانس3.



برایگام 6
فرهنگ ایجاد 

دورکاری

Soft skills Work flexibility Anti-harassment Paytransparency28



اساسبر.نددارنیازچیزیچهبهآنهاشویدمتوجهتاکنیدبررسیراخودکارنیروی
واست²آنالیتیکنرم افزارزمینهدرنوپاشرکتیککه¹ورِکشرکتپژوهش های

ازببخشند،بهبودراخوددورراهازکارعملکردمی کندکمکشرکت هابه
داشتنینعدردورراهازکارانجامقابلیتبهمی تواندورکاریانواعپرتقاضاترین

دلایلبهارکازفاصله گرفتندرخودمختاری،(شرکتدر)اختصاصیمیزکاریک
المثعنوانبه)کاریساعاتانتخابدرعملآزادیوساعت،چندبرایشخصی

.کرداشاره(ترافیکپیکساعاتازدوریبرای

:می کندبیانوِرکشرکت³اجراییارشدمدیریتوهم بنیان گذاراُرباخ،آنا
معنیهبتنها(کارانعطاف پذیری)دورکاریکننددرکاستمهمشرکت هابرای"

".نیستدورراهازکار

¹ Werk

² Analytics Software
³ Anna Auerbach; Co-Founder and Co-CEO

اـرکنـ د ک اـنبدانیـ ان ت
اـن چه نوعی از  خواه

د اـری هستنـ دورک

گام اول
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با تیم های خارج از 
تیم منابع انسانی
مشارکت کنید

راآنهامناسبفناوریبادورکارکارکنانتجهیز
وینیربرایبهینهکاریمحیطومی سازدمولد

برایکمتریهزینهمی کندکمکشمابهدورکار
اوریفنتیم هایبا.بپردازیدشرکتساختمان
بیخوبهابتداازخودرفاهیامکاناتواطلاعات

پشتیبانیارکارکنان تانشویدمطمئنتاکنیدکار
کارآمدصورتبهکاریفضایازوکرده

.می کنیداستفاده
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مکککارکنان تانبه
وریفناطریقازکنید

شوندمتصلهمبه

وانزوااحساساستممکنمعمولادورکارکارکنان
وویدئوییکنفرانس.کنندجمعازماندندوریا

بهمانند¹لحظهدردردستر س بودنمی تواندپیام پوری
کناردرکردنگفتگویاورفتنکسیمیزسمت

تنهاارهاابزاین.کندبازتولیدراآب سرد کندستگاه
تیم سازیبهمی توانندبلکهنیستندمفیدهمکاریبرای

.کنندکمکنیز

¹ Real-time

در مورد خط مشی های 
دورکاری خود 

صحبت کنید

هکمی شوندمتوجهمعمولطوربهمنابع انسانیتیم های
خط مشی های.نمی دانندراشرکتخط مشی هایکارکنان

بامصاحبه هایشغلی،ردیفتوضیحاتدرموجوددورکاری
تظاراتیان.کنیدترویجراکارمندانباملاقات هایوکارجویان

رایجسوء تفاهم هایودهیدپاسخپرسش هابهکنید،لحاظرا
.کنیدبرطرفرا

گام دوم گام سوم گام چهارم



رهبران را آموزش 
ن دهید تا کارکنا

دورکار را 
کنندمدیریت 

ت؛نیسفناورییاوخط مشی هاتغییرفقطمسأله
 هایکلاس.کندتغییربایدهمشماکاریفرهنگ

یدکنکمکمدیرانبهتادهیدترتیبوزشی«آ
رویرببایدآموزش.کنندرهبریرادورکارتیم های

مانندباشد،متمرکزفرهنگیهمچنینوفنیابعاد
.دورکارکارکنانکردندرگیر

در رابطه با 
دورکاری، 
انعطاف پذیر

باشید

راخوددورکاریخط مشی هایمی توانیدشما
زمینه هایمناسبکهدهیدشکلطوری

نکهایضمن.باشداهدافتانونیازهافرهنگی،
رایبرادورکاریومی کندپیشرفتفناوری

ی هایخط مشمی سازد،ممکنبیشتریکارکنان
ی توانمچطورببینیدوکنیدبازنگریراخود
.کردفراگیر ترراآنها

Anna Auerbach
Co-Founder and Co-CEO, Werk
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مگام پنج مگام شش

دورکاریمورددرمصاحبهپروسهدرکارجویان“
مطرحاصلاقبلسالچندمسألهاینومی کنندسؤال
منابعازدبدهیاجازه"کهاینستشماپاسخاگر.نبود

پیش ازآنشما،"کنمسؤالموردایندرانسانی
.داده ایددستازراکارجو

”

https://www.linkedin.com/in/anna-auerbach/
https://www.linkedin.com/in/anna-auerbach/


مطالعات
مـوردی

دورکاریزمینهدر

Soft skills Work flexibility Anti-harassment Paytransparency32



اصـــول ¹سودکســـو 
جهانی را در تناسـب
ــای محلــی  ــا نیازه ب

شکل می دهد

درنآدرکهاستفراگیرفرهنگیکایجادمسأله
دردفرهرنیازهای،بپذیردانجامکاراینکهصورت

.شودبرطرفمسیرطول

Jodi Davidson
Director of D&I Initiatives

“
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¹ Sodexo

چرا
کرداجراهسرسختانقدریبهراآنکرد،مطرحرادورکاریاولین باربرایسودکسوکهزمانی

موردنهاآبرایدورکاریگزینهتادهندارائهرسمیدرخواست هایبودندمجبورکارکنانکه
راکاردورکاری»جریانباتاگرفتهیادشرکتاینسال10ازپسحال.بگیردقراربررسی

ایجادباعثکهبوده²کسب و کارمطرحروشیککهبرودپیش«¹می کندبهینه سازی
.استشدهجهانسراسردرکارمند427،000کاریزندگیدردورکاریقابلیت های

¹ FLOW: FLexibility Optimizes Work
² A business-based practice چگونه

در.تاسشدهگرفتهکاربهمتفاوتیشکل هایبهجهانکشور80درجهانیدستورالعمل های
خانهازوبدهندیانپاخودکاربهزودتروبرسنددیرتامی شوندتشویقکارکنانبلژیککشور

.کننددوریترافیکپیکتنش زایساعاتازمی شودباعثامراین.بدهندانجامراخودکار
گیخانوادمرخصیسالدوتاودهندانجامنیمه وقتکارهایمی توانندافرادهند،کشوردر

بههندورکششاغلزنانمیاندرکهاستخط مشی هاییجملهازمورداین.بگیرندحقوقبدون
.استکردهپیداافزایشسرعت

نتیجه
کارروش هایابکرده انداظهارسودکسوشرکتامریکاییکارکنانبیشتراخیربررسی هایدر
دی انَدآیشرکترئیس¹دیویدسنجودی.می کنندبیشتریبهره وریاحساسدورراهاز

فوتتازگیبهاوپدر.باشدقدرتمندمی تواندچقدردورکاریکهشدمتوجه²اینیشی ییِتیوْز
پدرشزندگیماه هایآخریندروالدینش،خانهازکردنکارباتوانستجودیاماشده

بهنسبتشدیدیبسیاروفاداریمی کندبیانواستاتفاقاینقدردانجودی.باشداومراقب
.می کنداحساسسودکسوشرکت

¹ Jodi Davidson
² D&I Initiatives 

“

https://www.linkedin.com/in/jodidavidson1/
https://www.linkedin.com/in/jodidavidson1/


¹دلشرکت 

با دورکاری
میلیون ها نفر را جان 

نجات می دهد

Mohammed Chahdi
Director, Global Human Resource
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هکآنجایینهمی دهید،انجامکهآنچهیعنیکار
:استسادهوواضحما¹ارزشیگزاره.می روید
بهجهتوبدونتاکنیمتوانمندراتیم های ماناعضای

.هنددانجامراکارشانشکلبهترینبهمکانوزمان

¹ Value proposition

“
¹ Dell

چرا
اینیبرادورکاری.استکارکنانشبرایمزیتیکازبیشدورکاریدلشرکتبرای

بهکهرکتشایندورکاریبرنامه.استعمیقتأثیرگذاریباجدیابتکارعملیکشرکت
کاریایفضکاهشدلیلبهبپردازند،دورکاریبهمختلفساعاتدرمی دهداجازهکارکنان

.استدربرداشتهصرفه جوییدلارمیلیون12سالانهمیانگینطوربه2014سالازنیاز،مورد

چگونه
تیمهکچرااستموفقیت آمیزبسیاردورکاریبرنامهکهاستباوراینبردلشرکت

ات رفاهیامکانوفناوری اطلاعاتتیم هایبانزدیکیطوربهابتداازشرکتمنابع انسانی
ودمی بیننرالازمآموزش هایکارکناناینکهازاطمینانحصولبا.استداشتههمکاری

خوبیبهحولتاست،شدهگرفتهنظردرآنهاکاریسبکبرایمناسبکاریفضایوفناوری
کهندمی روجلوهمموازاتبهآنفرهنگباشرکتایندورکاریخط مشی های.گرفتانجام

دلتشرک.داردنظارتدرخوبینتایجومسئولیت پذیریاعتماد،ایجادبهمنجرامراین
تمخعملکردبههمه چیزکهمی بردپیشاستاندارداینبارا¹نزدیک کارودورکارکارکنان
.²ظواهربهنهومی شود

¹ Remote and On-site employees
² Appearance

نتیجه
¹نانکارکامتیازخالصوکارندبهمشغولدورکاریطریقازکارکنان%60بهنزدیکامروزه،

.نیستنددورکارکهاستکارکنانیازبیشتر%20دورکار

¹ Net Promoter Score

“

https://www.linkedin.com/in/mochahdi/
https://www.linkedin.com/in/mochahdi/


ـــاشـــرکت  ¹هیومن

دورکــــــــاری را
ری تکامـل فنـاوبا 

گسترش می دهد

Kourtlee Gravil
Director of Talent Acquisition
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خواهدتدریجیکاریانعطاف پذیریکهباشیدآگاه
ساختزیردرهمبزرگتغییراتمستلزمامراین.بود

.شماستفرهنگدرهموشمافناوری

“
“

چرا
ازکارکنانازنیمیتقریبااست،آمریکاییبهداشتیمراقبت هایشرکتیککههیومنادر

قرارحمایتموردوشدساختارتجدید2016سالدرکهدورکاریخط مشی هایمزایای
کهچراکند،ادهاستفمزایااینازنتوانستشرکتاینتماسمرکزتیماما.می برندبهرهگرفت

.می شدندضبطکارشانمحیطدرمی بایستتماس ها

چگونه
شرکتکنند،کارخانهازکارکنانشکرددرخواستتماسمرکزتیمرئیسآنکهازپس

کاراصباتمندرحالی که.کندبررسیرادرخواستاینامکانتادادترتیبرامطالعه ایهیومنا
درکارکهکردکشفراجدیدیفناورانهراهکاربررسی هانبود،موجوداینازپیش¹خانهدر

راجدیددورراهازکارکاریسبکیکهیومناشرکت2018سالدر.می کردممکنراخانه
کاریمیزهاونمودمجهزخانهدرکارفناوریبهراخودتماسمرکزکارکنانوکردآزمایش

.کردجایگزیناشتراکیکارمیزوکاریدورباراقبلی

¹ at-home setups

نتیجه
گروهاینهبتاشدمنطبقآنباطوریهیومناگرفت،قراردسترسدرجدیدفناوریزمانی که

قویشرایطساختنفراهم.کننداستفادهدورکاریمزایایازکارکنانشسایرمانندکندکمک
رایکارجویانتامی دهداجازهوکنداستعدادجذبتامی کندکمکشرکتبهدورکاری

.دارندقرارشرکتمحلیدفترهایازفراترمناطقیدرکهبپذیرد

¹ Humana

https://www.linkedin.com/in/kourtlee-gravil-379a715/
https://www.linkedin.com/in/kourtlee-gravil-379a715/


کارکنـان ¹اَپـنشرکت 
ل متصبه هم دورکار را 

و اصطکاک را کاهش
می دهد

Kerri Reynolds
SVP of Recruiting and HR
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چرا
وکشور7درتمام وقتکارمند350ازبیشواستماشینیادگیریحوزهدرشرکتیکاپَِن

ودارندرادورکاریانتخابحقکارکنان.داردجهانسراسردرپیمانکارمیلیونیکازبیش
افراداینکهابدریافتاپنشرکتداخلی،بررسییکازپس.هستنددورکارپیمانکاران100%

.می کنندانزوااحساساوقاتگاهیامامی برندلذتدورکاریاز

چگونه
یروش هایوابزارهارویبراجتماعی بودنشحستقویتبرایاپنشرکت،2017سالدر

ایجادرالیداخانجمنیکشرکتاین.کندمشارکتی ترراخانهدرکارتاکردسرمایه گذاری
باودهکربرطرفراسادهمشکلات،دهندمشاورههمبهبتواننددورکارکارکنانتاکرد

وام فوریپیویدئویی،کنفرانسراهکارهایرویبراپنزمان،هماندر.شوندآشنایکدیگر
²گلرنینلینکداینآنلایندوره هایازهمچنینآنها.دادانجامسرمایه گذاری¹اسنادهمکاری

.می کننداستفادهدورکارکارکنانمدیریتبرایرهبرانآموزشمنظوربه

¹ Document collaboration
² LinkedIn Learning Courses نتیجه

زشریسال،یکگذشتازپستنها.بودترک خدمت داوطلبانه اشسریعکاهششاهداپن
رکت،شاینکارکنانازبعمل آمدهبررسیتازه تریندرویافتکاهش%5شرکتاینکارکنان

.هستندراضیخودشغلازکهکرده انداظهارکارکنان80%

ثرمؤعملکردبهوماستفرهنگکلیدیجزءدورکاری
واستعدادجذبرشد،حالدرجهانیکسب وکاریک

.می کندکمکمشترینیازهایبهپاسخگویی

“
“

¹ Appen

https://www.linkedin.com/in/kerri-reynolds-601a864/
https://www.linkedin.com/in/kerri-reynolds-601a864/


دورکاریاهمیت 
در سراسـر جهـان

برای درصدی از کارشناسان استعداد که اظهار داشته اند دورکاری
مهم استسیار بمنابع انسانی و استخدام آینده 

NorthAfrica

85% 84% 83%

75% 75% 75%

72% 71% 71%
69% 69% 68

%
67% 66% 65% 64%

52%

Northern  

Europe

Australia Spain Germany U.S. U.K. F rance Canada Southeast  
Asia

Argentina Netherlands Italy India Brazil Middle East & Mexico China
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خط مشی های
اذیتوآزارضد
احترام متقابلایجاد فرهنگ 



Janine Yancey

CEO,Emtrain

“
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وآزارضدخط مشی هایشرکت هاازبسیاری”
شدنمتوقفباعثخط مشی هاامادارند،اذیت
ازفرهنگیبایدشما.نمی شونداذیتوآزار

کاریمحیطیکداشتنازتاکنیدایجاداحترام
.شویدمطمئنراامن

https://www.linkedin.com/in/janineyancey/
https://www.linkedin.com/in/janineyancey/


ر نور تازه ای  ار آزبـ
ت و  جنسی اذیـ

یـده   استتاب
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از آن زمان درازی است که آزار و اذیت جنسی محیط کاری را متعفن کرده و هیچ منطقه، صـنعت، و یـا کسـب درآمـدی
ه و از مشـکلات را بـه نمـایش درآورددامنـه اما در دو سـال گذشـته افـراد بیشـتری بـه زبـان آمده انـد، . مصون نمانده است

.شرکت ها می خواهند که در رسیدگی و جلوگیری از آزار و اذیت بهتر عمل کنند

یـک آنچه که با خبرسازی حول محور مـوارد آزار و اذیـت در صـنعت سـرگرمی ایـالات متحـده آغـاز گشـت بـه سـرعت بـه
بـه 2017کلیـد خـورد، در اکتبـر سـال ¹توسط تارانا بِـرک2007که در سال #MeTooجنبش . گفتگوی بین المللی تبدیل شد

اغلـب –یک هشتگ معروف تبدیل شد و زنان و مردان بی شماری روایت های شخصی خـود از تعـدی و آزار و اذیـت جنسـی 
.به اشتراک گذاشتند-در محیط کار

کارکنـان . هنـدبا بیشتر شدن اینگونه روایت ها، شـرکت ها بـا فشـار از سـوی کارکنان شـان روبـرو شـدند تـا اقـدامی انجـام د
کـاری خط مشی های ضد آزار و اذیت جنسی را نه تنها به عنوان یـک الـزام قـانونی و اخلاقـی، بلکـه بـه عنـوان یـک الـزام

ب محیط هــای کــاری غیردوســتانه  از طریــق کــاهش بهــره وری و ترک خدمت داوطلبانــه عمیقــا موجــب آســی. می پندارنــد
ازآنجایی کـه . می شـوند¹درهم تنیـدگیباعـث جـذب اسـتعداد و افـزایش خوش رفتارانـه می شوند، درحالی که محیط هـای 

گـی روبـرو جلوگیری از آزار و آذیت و ایجاد فرهنگ های احترام آمیز دو روی یک سکه اند، شرکت ها با یـک تعهـد فرهن
.هستند و نه یک اقدام متظاهرانه

¹ Bonding

( YoY)افزایش سال به سال 
وـای آزار و اذیــت بـهـ محت

ده در اشتراک گذاشته شـ
اـعی لین ـکـداینشبکه اجتم +71%

¹ Tarana Burke



نهزیراند،داررااذیتوآزاربرابردرایستادگیتوانمی کننداحساسکارکنانحال
.هستندنیزکارمحیطدرخودرفتارتغییرحالدربلکهتغییرات اندخواستارتنها

دراررفتتغییرنوعیمتوجهگذشتهسالدودر(آنها%75)استعدادکارشناسانبیشتر
یتاذوآزارمسائلمورددرقبلازراحت ترورساترکارکنان.شده اندکارکنان
آرامیبهکارطمحیپویایی.دارندبدرفتاربرابردرکمتریتحملومی کنندصحبت

اذیتوآزاربرابردرتامی سازدتوانمندراافرادواستتغییرحالدریقینبهاما
.کنندایستادگیجنسی

کارکنـــاناقـــدامات کوچـــک 
یفرهنگـــتغییـــرات بـــزرگ بـــه 

منجر می شود

استکردهتغییرکارکنانرفتار
شده اندارکنانکدرزیررفتاریتغییراتمتوجهگذشتهسالدودرداشته انداظهاراستعدادکارشناسان
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کردنصحبتبیشترناراحتیهنگام1.

کردنگفتگواجتماعیمشکلاتمورددرگشودگیبا2.

آمدنحرفبهبدرفتارمورددربیشتر3.

کردنخودداریبی ملاحظهشوخی هایاز4.

نشستندیگرانصحبتپایبهبیشتر5.



کارکنان اقدام کرده اند،
در پیش دارنددرازی اما راه 

حالدرشرکت شانداشته انداظهاراستعدادکارشناسان%80اینکهوجودبا
طورکارکنانروشوراهاست،اذیتوآزارخصوصدراقداماتیانجام

.استدیگری

بهنوبتپسس.می شودمربوطارتباطاتبهتاکتیک هارایج ترینازمورددو
زشیآموکلاس هایارائهوخط مشی هابازبینیبارابطهدرفراوانتلاش

.می رسد

یشرویپکههستیمکارکنانیشاهدسازمانی،چارتپایینبهتابالااز
اصلاحیاویجنسیتتنوعافزایشمانندنظام مندبزرگتغییراتدرکمتری

منظوربهثثالسازمان هایازاستفادهپایان،در.داشته اندتحقیقاتیرویه های
ضدک هایتاکتیکم استفاده ترینمیاندررویه هاحسابرسیوگزارش دهی

.هستنداذیتوآزار

رایج ترین تاکتیک های ضد آزار و اذیت
م به انجام درصدی از کارشناسان استعداد که اظهار داشته اند شرکت آنها در سال گذشته اقدا

فعالیت های زیر کرده است

برجسته سازی خط مشی های موجود

ترویج روش های گزارش دهی به صورت امن

اضافه کردن یا بهبود خط مشی ها

¹ایجاد خط مشی پذیرشِ حداقلی

برگزاری کلاس های آموزشی

افزایش تنوع جنسیتی رهبری

ایجاد روش های گزارش دهی به صورت امن

ایجاد یا بهبود روش های تحقیق و بررسی

بهره گیری از تیم های ثالث  به منظور بررسی فرهنگ و روش ها

هره گیری از تیم های ثالث برای دریافت گزارشات ب

37%

Soft skills Work flexibility Anti-harassment  Pay transparency42

37%

35%

34%

33%

26%

25%

18%

9%

9%

اـی ضـ( Zero-tolerance policy)خط مشی پذیرشِ حداقلی ¹ ذـیرش رفتاره اـع از  پ هـ امتن رـاد را ب هـ اف د خط مشی ای اسـت ک
م.  اجتماعی که معمولا با اعِمال دقیق و انعطاف ناپذیر قانون همراه است ترغیب می کند



ایبرراهیعنوانبهرازنرهبرزنان
دمی  پندارنامن ترکاریمحیط های

کنندظهاراخود،مردهمتایانبامقایسهدرزناستعدادکارشناسانداردوجودبیشتریاحتمال
.استشدهواقعمؤثرامن ترکاریمحیطیکایجاددراذیتوآزارضدتاکتیک های

:شده اندرهبریمتیبهجنسیتیتنوع بخشیارزشمتوجهاستخداموانسانیمنابعبخشدرزنان
است،امن ترکاریمحیط هایایجادبرایخوبیتاکتیککاراینمی کنندبیانآنهابیشتر

سبتنبهزنانکهآنجاییاز.هستندموافقموضوعاینبامردانیک سومتنهادرحالی که
مسألهنایبهنسبتاستممکنزنرهبرانمی شوند،جنسیاذیتوآزارقربانیبیشتری

وکننداستفادهآنبامقابلهبرایخودنفوذازمی رودبیشتریاحتمالبنابراینوباشندحساس تر
.ردکخواهندچنینهمکارکنانبگیرند،جدی تررااذیتوآزارموضوعرهبرانزمانی که

مواردکردنگزارشبرایبیشتریراه هایافزودنبهمردوزنکارشناساناکثریتدرحالی که
نهاآیک چهارمتنهامی دهدنشانقبلصفحهداده هایکههمانطوردارند،عقیدهاذیتوآزار

¹قدامابرایفراخوانییکاینو می دهدانجامراکاریچنینآنهاشرکتکهمی کننداظهار

.باشندداشتهموردایندربیشتریتلاشتااستکارکنانبرای

¹ call-to-action

یتاذوآزارضدتاکتیک هایاثرگذارترین
اقداماته اندداشتاظهارکه-جنسیتتفکیکبه–استعدادکارشناسانازدرصدی

هستنداقداماتاثرگذارترینزیر

زنان مردان

ترویج راه های گزارش امن

65%

59%

ایجاد خط مشی پذیرش حداقلی

65%

59%

ایجاد راه های بیشتر گزارش امن

56%

51%

برگزاری کلاس های آموزشی

53%

51%

افزایش تنوع جنسیتی در تیم رهبری

51%

37%

افزایش یا بهبود خط مشی ها

44%

39%
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بامقایسهدرکهجاییمی ماند،داغمسألهیکبههندکشوردرخصوصبهاذیتوآزارضدخط مشی
بسیارروندیاذیتوآزارازجلوگیریموافقنداستعدادکارشناساندرصد87جهانی،نرُمدرصد71

اینایی،اروپکشورهایازبسیاریدر.می آیدحساببهاستخداموانسانیمنابعآیندهبرایمهم
خط مشیاینکهباورنداینبر%47تنهاآلمانکشوردرنمونهبرایهست؛نیزکمترحتیاتفاق نظر

.می شودمحسوبمهمروندیک

درراعالیتفبیشتریناقیانوسیه-آسیاقاره
می دهدانجاماذیتوآزاربرابر

یهاقیانوس-آسیا اروپا، خاورمیانه، و آفریقا امریکای لاتینامریکای شمالی

34% 34%

44%

47%

41%

28% 27%

20%

17%

22%
25%25%

22% 24% 22%  23% 25%

42%

35%

45%

ایجاد راه های بیشتر گزارش امن رهبریتیمدرجنسیتیتنوعافزایش آموزشیکلاس هایبرگزاری حداقلیپذیرشخط مشیایجاد لیفعخط مشی هایبرتأکید

استنمودهاقدامزیرت هایفعالیانجامبهنسبتگذشتهسالطیدرآنهاشرکتداشته انداظهارکه-منطقهتفکیکبه–استعدادکارشناسانازدرصدی
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گام برای 4
کمک به 
زار مقابله با آ

و اذیت
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دخوسازمانضربان
ریدبگیدستدررا

کجایببینیدایدبدهید،تغییرمی بایستراچیزیچهبفهمیداینکهازقبل
لاس ها،کدرشرکتهنگامدرکارکنان تانکنیدبررسی.هستیدراه

وروش هادادن،نشانواکنشودادنگزارشگرفتن،ارتباط
انشدایناز.می کنندتجربهچطورراشمااذیتوآزارضدخط مشی های

کارییطمحیکبرایراهیایجادخصوصدررهبریتیمتشکیلبرای
.بگیریدبهرهخوشایندتر

گام اول
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ی از مدیران بالادست
مشورت بگیرید

د،باشیبرخورداررهبریتیمحمایتازبیشترهرچه
دیریتم.بودخواهدآسانتروبیشتراقدامات تاناثرگذاری

کند،بررسیراداده هاتاکردخواهددرخواستارشد
وبنیانعنوانبهخودهمتایانوکارمندانبینشازبنابراین

کمکخودخط مشی هایمورددرنظرتجدیدارائهپایه
.بگیرید

د خط مشی فعلی خو
دکنیرا بازبینی 

یقانونالزاماتراستایدرراخوداذیتوآزارضدخط مشی
برایی نفعانذدیگروحقوقیتیمباوکنید،ارزشیابیدوباره

درودخهمتایانشدهاتخاذروش هایبهترینگرفتننظردر
د،نداریخط مشی ایهیچهنوزاگر.کنیدمشاورهصنعت

.کنیدایجادخط مشی ای

در خصوص روش های خوبی که 
د ممکن است بد از آب درآیند تجدی

نظر کنید
تاسممکنآنپیامدهایو"حداقلیپذیرش"خط مشی

مواردگزارش دهیازراجنسیاذیتوآزارقربانیان
بهمی تواند¹نامقیدبدونگزارش دهی.بازداردجزئی تر

ریداو".شودمنجرنشدهحلمسائلوقانونیمشکلات
بهوواداردسکوتبهرابازماندگانمی تواند"اجباری

دیگرشرکت هایسمتبهتادهداجازهآزاردهندگان
.بروند

¹ Anonymous

یزی کارکنان تان چه چببینید 
می خواهند

رارکتشفرهنگتابیاوریدبعملبررسیکارکنان تاناز
بهآنهانظرازهدوستانکاریمحیطیکببینید.کنیدارزیابی

العهمطیکانجامبرایثالثتیمیکاز.استصورتچه
ازنظرسنجیبراینامذکربدونوشواهدبرمبتنی

.کنیدهاستفادحساسیمباحثچنیندربارهکارکنان تان

دبگیریدستدرراخودسازمانضربان:اولگام

 وکار،کسببهاذیتوآزارزیانمثال هایبهترینازیکی
زارشگرامراتبقربانیانازبسیاری.استابقاءمسأله

ازرادافرابهترینشماومی دهند،استعفاآنهانمی کنند؛
.می دهیددست

Jess Ladd
Founder, Callisto

“”
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راخط مشی تان
دببخشیتازهجان

کهنیستیمعناینبهنکرده ایددریافتاذیتوآزارمورددرشکایتیهیچاگر
شما،ط مشیخکهباشدمعنیاینبهاستممکنبلکهندارد،وجودمشکلیهیچ
تجدیدهبگاماین.استمواجهمشکلباخط مشیاجراییاشما،ارتباطاتنحوه
غییراتتاجرایبرایاولمرحلهازکهمی شودمربوطمهره هاییوپیچدربارهنظر

.بسته ایدکاربه
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گام دوم



خط مشی تان را با نیازهای 
محلی منطبق کنید

سرسرادررامنسجمخط مشییکچندملیتی،شرکت هایمورددر
حساسیمحلجزئیتفاوت هایبهنسبتکهبگیریدنظردرمناطق
جدیدقانون هایازجلوترمختلفکشورهاییامناطقدر.است

قوانیناجرایبهملزمقانونیطوربهاینکهازقبلتاکنیدحرکت
.بگیریدبهرهروش هابهترینازبتوانیدشوید

ر و به افراد بگویید چطور به ادعاهای آزا
می کنیداذیت رسیدگی 

یاودهشتعریفچگونهاذیتوآزارندانندزمانی کهقربانیانمعمولا
.نمی کنندگزارشراآنمی گذرد،چهرسیدگیازمرحلههردر

رایطشرویبرکنترل شاندادندستازترسخاطربهافرادبرخی
ورآزاازروشنتعریفیارائهبا.نمی شوندگزارش دهیبهراضی
آنهاکنترلازپروسهکهزمانیوآنبهرسیدگیرویه هایاذیت،
.کنیداعتمادسازیمی شودخارج

ز رفتار خوب را نی
تعریف کنید

رفتاروردمدرشوید،متمرکزبدرفتاررویبرتنهاآنکهجایبه
نگرطیفمانندرنگطیفیکاز.کنیدصحبتنیزخوب
زسبرنگآندرکهکنیداستفاده¹امترینشرکتکارمحیط

رفتاریکنشان دهندهقرمزرنگمثبت،رفتاریکنشان دهنده
دونآبینکهنارنجیرنگوزردرنگومضر،یاغیرقانونی

مورددرگفتگووفهممی شودباعثهمگانیزبان.دارندقرار
.شودآسان ترمباحثیچنین

¹ Emtrain’s Workplace Color Spectrum

راه های متعددی برای گزارش دهی
دپیش پای کارکنان بگذاری

دادنرارقاختیاردربنابرایناست،متنوعگزارش دهیترجیحات
ذاشتنگپیشقدمبرایقربانیانبهمختلفراه هایازمجموعه ای

یاوآنلاین،صورتبهایمیل،تلفن،طریقازمثالعنوانبه)
یریبهره گ.می شودگزارش دهیاحتمالافزایشباعث(حضوری

بهنسبتاشممی دهدنشانشکایاتدریافتبرایثالثتیمیکاز
یقتشوخواستارهمچناناماداریدآگاهیبالقوهمنافعتضاد

.هستیدگزارش دهی

ازشنروبسیارآنلاینتعریفیکداشتن
کهاستکاریمهم ترینخط مشی تان

پیشقدمقربانیانتادهیدانجاممی توانید
وسادهبسیاراقدامیاین.بگذارند

دراشرکت هازبسیاریامااستنامحسوس
.ناتوانندآنانجام

“”

Jess Ladd
Founder, Callisto
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ببخشیدتازهجانراخط مشی تان:دومگام
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اطآموزش و برقراری ارتب

در.تاسآشکارترجنسیخشونت هاییاوبدنیتجاوزهایدرمعمولااذیتوآزار
نهاماود،می شقربانیاندربدحسیکایجادباعثتعدی گری هاموارد،ازبسیاری
بهمی توانندارتباطبرقراریوخوبآموزش.کنندمراجعهوکیلیکبهکهبدآنقدر

.بربیایندموقعیت هاتمامیپسازکندکمکشماکارکنان

Soft skills Work flexibility Anti-harassment  Pay transparency50

گام سوم



آموزش را دوجانبه و شخصی کنید
منظوربهبازیگرانیاستخدامیاونقش آفرینیتمرین های

رنظدرراگفتگووآموزشبرایسناریوچنداجرای
ایجادوشخصیروایت هایباراجلسهیخ.باشیدداشته
اهریکنیزآنلاینآموزش.بشکنیدهمدلیواعتماد
.استسودمندوعملی

کمک بگیرید
هرهبسازمانبیرونمنابعسویازاختصاصیآموزش هایاز

ازتفادهاسشرکت تان،قانونیالزاماتازنظرصرف.بجویید
و(متحدهایالاتEEOCچک لیستمانند)دولتیمنابع
وبسایتیبین المللمنابعفهرستمانند)غیرانتفاعیمنابع

WIRe’sنظردرراکاریمحیطدراذیتوآزارمورددر
.باشیدداشته

برایآنازدبتواننکهبسازیدفراهمزبانیوابزارهاکارکنانبرای
یاوخامتوبهاوضاعتاکننداستفادهجزئیموقعیت هایمدیریت

تعاملاتایبرمناسبزبانیابزارمعمولاکارکنان.نیانجامدتکرار
رامناسبالفاظوجملاتآنهابهبنابرایننمی شناسند،رانامناسب
.دهیدآموزش

بر روی مناطق خاکستری تمرکز کنید

اذیتنسبت به تمامی قربانیان آزار و 
عمل کنیدفراگیر 
خودآموزش هایدراذیتوآزارقربانیگروه هایازرامثال هایی

نظردرجداگانهصورتبهرامدیرانآموزشهمچنین.بیاورید
قدرتومسئولیتازبالاتریسطحدارایآنهازیراباشیدداشته
.هستند

شاهدان آزار و اذیت را فراموش نکنید
قرارعدیتموردکهزمانیفقطنهتاکنیدتوانمندطوریراکارکنان
ارائه.نندکمداخلهبودندتعدی گریشاهدکهزمانیبلکهگرفتند،

اینازویشترباتحادایجادباعثمشاهده کنندگانبهزبانیوابزارهایی
.شدخواهدبیشترفرهنگیاثرگذاریرو

Janine Yancey
CEO,Emtrain
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یکنسپردخاطربهازبیشچیزیاحترامفرهنگایجاد
فرهنگ،این.استناهنجاروهنجاررفتارهایسری

.هنددگسترشراآنمی بایدکارکنانکهاستمهارتی
رایاجوتمرینبرایراکافیمنابعشرکت هااستلازم
.دهندقرارکارکناناختیاردرمهارت هااین

“”

ارتباطبرقراریوآموزش:سومگام

https://www.linkedin.com/in/janineyancey/
https://www.linkedin.com/in/janineyancey/


یریپیگوواکنش
اما.نیستبدرکنش گیکمسئولشرکت،یککهدارندقبولافرادبیشتر
شماپاسخ.دبوخواهیدبدکنش گریکبابرخوردچگونگیمسئولشما
معنایبهمی توانداینوشماست¹کارفرمایبرندازبخشی-آنعدمیا–

.باشدشرکتازآنهاراندنیاوبرترنفراتنگه داشتنمیانتفاوت
¹ Employer brand
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گام چهارم



پیگیر وضعیت
قربانیان باشید

تماسدراذیتوآزارقربانیانباقانونیتعهداتپایانازپسحتی
زیچیچهاینکهوتجربیات شاندربارهراآنهانظرات.باشید

اهمیتویانقربانتوانمندسازی.شویدجویاباشدبهترمی توانست
.ندمی کترغیبنهادنپیشقدمبرایرادیگرانآنها،بهدادن

به قربانیان آزار و اذیت 
اس کمک کنید از ابتدا احس

کنندامنیت 
دلیلهمینهباست،دشواربسیاراذیتوآزاردربارهکردنگفتگو

درستیکار بارهدراینصحبتباقربانیکهکنیدبیانواضحابتدااز
پرسش هایبهاستقرارجلوترکمیآنها.استدادهانجام

راگوگفتطرزصحبت هااولینامابدهند،پاسخمؤذب کننده ای
ممکنجایتاراگفتگوبنابراینکرد،خواهدمشخص

.کنیداطمینان بخش

–افراد دارای واکنش های 
یدرا مؤاخذه کنآشکار -غیراخلاقیِ

قعیواپیامدهایباوعلنیصورتبهنامناسبرفتاربه
می دهدننشاقربانیاندیگربهکاراین.دهیدنشانواکنش

ارکشدنآزاردهندگاندیگرمانعونهادنپیشقدمکه
ه مدتکوتادراستممکنکهآنچه.استبه جاییودرست

شکلدرد،بیایبه شمارسرافکندگییکشماشرکتبرای
.داشتخواهدخوبینتایجکارفرمابرندوقوی ترفرهنگ

از عکس العمل های یکسان 
برای همه هنجارشکنی ها 

استفاده نکنید
نیازمندمی افتدخاکستریناحیهدرکههنجارشکنی هایی

کنیدحاصلاطمینانبنابراین.می باشددستهمانازواکنش هایی
اگر.باشیدداشتههنجارشکنیهماناندازهوحددرواکنشیکه

کارکنانکهرفتخواهدکمتریاحتمالنکنید،اینچنین
یفهلطیکتعریفمثال،عنوانبه)کوچک ترهنجارشکنی های

(ه گولطیففرداخراجمانند)بزرگنتایجازبیمبهرا(نامناسب
.دهندگزارش

Lauren Leader
CEO, All in Together

.تابانیمبکارمحیطدراذیتوآزاربررابیشترینوربایدما
واریدرستک.کنندبرخوردعلنی ترآنبابایدشرکت ها
رقوی تکاریفرهنگ هایایجادبهبلندمدتدرصداقت
.می کندکمک
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“”

پیگیریوواکنش:چهارمگام

https://www.linkedin.com/in/laurenleaderchivee/
https://www.linkedin.com/in/laurenleaderchivee/


اهمیت خط مشی های ضد آزار و اذیت 
در سراسر جهان

رای درصدی از کارشناسان استعداد که اظهار داشته اند خط مشی های ضد آزار و اذیت ب
مهم استو استخدام بسیار انسانی منابع آینده 

Europe

87%

81%
78% 78% 78%

76% 76%
74%

72%
70%

57% 56%
54%

52% 52% 51%
47%

India Mexico Brazil Canada Middle East &  
NorthAfrica

Australia Southeast  

Asia

U.S. Argentina U.K. Italy Spain F rance China Netherlands Northern Germany
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شفافیت در 
پرداخت

تابوشکنی به منظور اعتمادسازی
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Anil Dash

CEO,Glitch

“”
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ورتصبههمهبهپرداختهدف.نیستشفافیتهدف
.می کندوادارکاراینبهراماشفافیتواست،منصفانه



در شفافیت
پرداخت 
منجر به 

اعتمادسازی
می شود

57

افشایهکدارندهراسکارفرمایان.می رودشماربهکارمحیطدرمحرمانهموضوعیهمیشهپرداختمسأله
شود،بدستمزدمیزانمورددراختلافباعثاستممکنکارکنانحقوقمورددراطلاعاتحدازبیش

.کندتشویقاستعدادشکاربهرارقباوبیاورد،پایینچانه زنیدرراآنهاقابلیت

تنهانهپرداختدرشفافیت.باشدبیشترآنازناشیهراس هایازمی تواندپرداختدرشفافیتمزیت هایاما
اطلاعاتی تواندمشفافیتبلکهمی کند،تعیینراسالانهحقوقانتظاراتکارجویانبرایابتداهماندر

کهاستدلیلنآبهاین.ببردمیانازنیزراابقاءوشدهکارکنانروحیهبهخوردنلطمهبهمنجرکهغلطی
.می شودپرداختکمترآنهابهمی کنندفرضمی شوند،داشتهنگهتاریکیدرکههنگامیافرادبیشتر

ومختلفهاینژادمردان،وزنانمیانمنصفانهپرداختازاطمینانحصولبهمی تواندشفافیتمهم تر،همهاز
.کندایجادانکارکنهمهمیانرااطمینان بخش تریروابطوکندکمکجمعیت شناسیویژگی هایدیگر

افــــزایش در محتــــوای 
تشـر شفافیت پرداخت من

ی شده در شبکه اجتمـاع
2014لینکداین از سال 

+136%
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اولیهپذیرندگان 
دهستنرهبری پیشگام 

 هاییوبسایتدرراسالانه شانحقوقکهاستآسان ترافرادبرای
.گذارندباشتراکبهوببینندلینکداینو²گلس دور،¹پیِ اِسکِیلمانند

لاعاتاطکههستندموضوعاینقبولحالدربیشتریشرکت های
.ویندبگسخنآنازخودوبگذارنداشتراکبهراخودسالانهحقوق

تشرککهمی کننداظهاراستعدادکارشناسان%27حاضرحالدر
%67،%27ایناز.داردشفافیتحقوقپرداختمورددرآنها

باداماستخابتداییمراحلدرراخودسالانهحقوقبازهکارشناسان
باراخودحقوقبازهآنها%59می گذارند،اشتراکبهکارجویان
شغلیآگهیدرعلنیطوربهراحقوقبازهآنها%48وکارکنان،

اعداداینشافزایشفافیت،روندگرفتنسرعتبا.می کنندمنتشر
.استمتصور

¹ PayScale
² Glassdoor

یم می شوندکسب وکارها در مورد موضوع شفافیت به دو دسته تقس

ابتداییاحلمردریاوکارکنانباراسالانهحقوقبازهآنهاشرکتداشته انداظهارکهاستعدادکارشناسانازدرصدی
دهدانجامراکاراینآیندهسال5تانیست/استقراریااست،گذاشتهمیاندرکارجویانبااستخدام

قصد منتشر نمی کنند،
انجامش را ندارند

58

51%

ــر  ــد، نمی کنمنتش ن
ــامش را  قصــد انج

دارند

حقــوقبازه هــای
ــالانه ــراس رمنتش
می کنند

27% 22%
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حقوق سالانهبازه های کردن منتشر مزایای 
منتشر ارکنان کارشناسان استعدادی که اظهار داشته اند بازه های حقوق سالانه را با کارجویان و یا ک

مزایای زیر اشاره کرده اندمی کنند به 

باعث سرراست شدن مذاکره می شود

%

55%

کسانی که قبول نمی کنند را فیلتر می کند

54%

باعث می شود مصاحبه بر روی چیزهای دیگر متمرکز شود

51%

شرکت ها از اختلاف هراس دارند، اما آن دسته ای
هند شدکه شفافیت در پرداخت دارند منتفع خوا

بازهذاشتننگاشتراکبهبرایاصلیدلایلازیکیتابه حالکارکنانناراحت کردنازهراس
میزانآخرینبرایفوراافرادکههستندایننگرانمعمولاشرکت ها.استشدهاعلامحقوق
اراحتنمی گیرندحقوقچقدربقیهاینکهفهمیدنازپسیاودادخواهنددرخواستحقوق

.می شوند

یک روش مرسوم نیست

75%

باعث اطمینان از پرداخت منصفانه می شود

سالانهحقوقبازه هاینکردنمنتشربرایدلایلی
کارکنانایوکارجویانباراسالانهحقوقبازه هایداشته انداظهارکهاستعدادیکارشناسان

کرده انداشارهزیردلایلبهنمی کنندمنتشر

شودحقوقمیزانمورددراختلافباعثاستممکن

59 Soft skills Workflexibility Anti-harassment Paytransparency

ذاشته اند،گعملعرصهبهراپرداختدرشفافیتکهاستعدادیکارشناساناظهاراتبراساس
. شودمیکارگزینیپروسهکارآمدیباعثمذاکراتسرراست کردنطریقازموضوعاین

ژادنازفارغمردانوزنانمیانمنصفانهپرداختازاطمینانحصولباعثکاراینهمچنین
رویتپرداخدرشفافیتقوانینبهتازگیبهدولت هاکهاستدلیلهمینبهومی شود

.آورده اند

می کندبیانکردهکار²اپلوتوئیتراوباما،بنیاندرکهمهندسیرهبریک،¹مایلیلزلی
-قاییآفرییکعنوانبه.می شودافرادبی اعتمادیحذفبهمنجرپرداختدرشفافیت"

کمترمنبهاستقرارکهاینستبیانگرشواهدهمهکهچراهستمبی اعتمادهمیشهآمریکایی
حقوقتپرداخبازه هایاینهاماست،سالانهحقوقاین»بگوییدوبیاییداگر.بدهندحقوق
".می شویداعتمادایجادباعث«هستند

¹ Leslie Miley
² Engineering leader, Obama Foundation, Twitter, Apple

محدود شدن مذاکره می شودباعث

37%

34%

مصاحبه بر روی پرداخت متمرکز خواهد شد

31%

57%

55%

54%

51%



گام برای ایجاد 7
تشفافیت در پرداخ
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رقبابهبتنسشماپرداختیمیزانببینیدتادهیدانجامداخلیحسابرسییک
 هایویژگیومردانوزنانبینپرداختشکافهیچگونهآیاوبودهچگونه

قابلابری هاینابراگر.خیریاداریدمشابهنقش هایباافرادمیانوجمعیت شناختی
فوریافزایشطریقازخواه–آنتصحیحبرایبرنامه ایکردیدیافتتوجهی
بررسی کنید.یدکنتهیه-خودترفیعیخط مشی هایدرتغییرطریقازخواهودستمزد

ا میزان پرداخت شم
به چه صورت است

گام اول
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د تصمیم بگیری
می  خواهید چقدر 

باشیدشفافیت داشته
تپرداخدرشفافیتازمختلفیدرجاتوانواع

راسالانهحقوقبازه هایمی توانیدشما.داردوجود
ارکنانکباراآنکنید،منتشرشغلیآگهی هایدر
ههمیاوآنهاشغلبرای)بگذاریداشتراکبه

راسالانحقوق هایدقیقمیزانحتییاو،(مشاغل
شرکترایبگزینهکدامکنیدتعیین.کنیدمنتشر

تیمباراآنهمهازپیشواستبهترینشما
.بگذاریدمیاندراجراییمدیریت
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از کارکنان 
ر اطلاعات معتب

کسب کنید
ط مشیخجزئیات.کنیدپروسهواردراخودتانکارکنان

هبآنهابامتعددکانال هایدرراانتظارموردنتایجو
نام،دقیبدونبررسی هایطریقاز.بگذاریداشتراک
بهیک به یک،مباحثه هایوزندهپاسخ هایوپرسش

.بدهیدنظراظهاروبازخوردارائهاجازهکارکنان

یک معیار مشخص
حقوق و دستمزد 

داشته باشید
ت،پرداخدرشفافیتخط مشیانتشارازقبل

یل دهندهتشکعواملمی توانیدکهبیابیداطمینان
شینهپییاسابقهمیزانمانندکارمندیکحقوق

کنیدمشخص.دهیدتوضیحوضوحبهراعملکرد
بازهدرکارمندیکمی شودباعثچیزیچه

.گیردقرارپرداختبیشینهومیانگینکمینه،

گام اول گام دوم گام سوم
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مدیران را طوری 
آموزش دهید که 

در مورد پرداخت ها 
و به خوبی گفتگ

کنند
راحتاستممکنحقوقمورددرکردنصحبت

وسؤالاتبهپاسخبرایمدیرانآموزش.نباشد
دستمزدوحقوقخط مشی هایدربارهتوضیح

رایبکارکناندربهترحسایجادباعثمی تواند
.باشدبارهایندرصحبت

مرحله
به

مرحله
پیش بروید

تحولخوبیبهمی تواندچندسالهمرحله ایرویکردیک
مدیرانآموزشبرنامه ها،به اشتراک گذاشتن.بزندرقمرا

قوقحجزئیاتدادنقراراختیاردرابتدایی،سال هایدر
ذاشتنبه اشتراک گسپسوآنان،بهکارکنانبعدسال

سالدرمشاغلتمامیبرایپرداختیحقوقبازه های
.دهیدقرارتوجهموردراسوم

زی همگام با پیاده سا
خط مشی به صورت

رقرار شفاف ارتباط ب
کنید

نیازموردچزئیاتکارکنانتمامیشویدمطمئن
پشتمنطقتقویتبهودارنداختیاردررا

خط مشی هایزدنگره.می دهندادامهشفافیت
هرمی تواندشماشرکتاصلیارزش هایبهخود

فافیتشمی توانیدنمونه،برای.کندتقویترادو
ی،راست گویمانندارزش هاییبهراپرداختدر

ذیریمسئولیت پیاوارتباطاتتنوع،تمامیت،
.دهیدارتباط

مگام پنج مگام شش مگام هفت
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مطالعات
مـوردی

پرداختدرشفافیتزمینهدر



وروحیهماد،اعتبهبودبهبسیاریکمکپرداختدرشفافیت
نیزارکمحیطشادیهمچنین.می کندبهره وریکلیطوربه

.می شوددیدهبررسی هاازبسیاریدرکهاستچیزی

Hailley Griffis
Public Relations Director

“”
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میـزان ¹شرکت بـافر 
ه را دقیق حقوق سالان

منتشر می کند
¹ Buffer

چرا
رازیکاین.دارددرآمددلار90.091بافرشرکتعمومیروابطرئیس،¹گریفیسهیلی

سترسددرهمهبرایآنلاینصورتبهکارکنانهمهسالانهحقوقبافرشرکتدرنیست؛
خط مشیونیکانارزشعنوانبهبافرشرکتکهاستروشیسالانهحقوقآنلاینانتشار.است

حتیووع،تنشاخص هایدرآمد،ارقامشرکتاینهمچنین.استگرفتهنظردرخودشفافیت
.می کندمنشترراخودنیرویتعدیلجزئیات

¹ Hailley Griffis

چگونه
-رفتگمثبتنظرکارکنانشتمامیازبافرشرکت،2013سالدرسالانهحقوقانتشارازپیش

تنهانفر،80بهتعدادشانافزایشباحتیاما.بودندنفر12تنهازیرابودهمآسانیکارالبتهکه
آنهانهسالاحقوقمیزان)بودمنفیحقوقمیزانانتشارخصوصدرکارکنانازاندکینظر

زانمی"چرایی"توضیحآمادهبافرشرکت.(استشدهحذفآنهاناماماماندعلنیهمچنان
محلی،دگیزنهزینه هایتجربه،اساسبرهرکسپرداختیمیزانتعیینبرایآنها:بودحقوق ها

.کردندادهاستف(شفافآنهم)دستمزدوحقوقمحاسبهفرمولیکازافراد،شغلبازارنرخو
مذاکرهنهسالاحقوقدربارههرگزتامی کننداستفادهاستخدامفرآینددرفرمولاینازآنها

.نکنند

نتیجه
ارکنانکمانندافرادیوکارجویانبرایمی رود،به شمارافراطیخط مشییکایندرحالی که
درخواسترابربدوخود،کارکنانسالانهحقوقانتشارازپسماهیکبافرشرکت.نام آشناست

و،آنهاستخوشحالیازحاکیکارکنانبررسی.داشتقبلشروز30بهنسبتبیشتراستخدام
کارکناناست،همنصفانکاربرایمنصفانهپرداختنویدبخشسالانهحقوقفرمولازآنجایی که

.می کننددریافتحقوقمنصفانهکهباشندداشتهاطمینانمی توانند

https://www.linkedin.com/in/hailleygriffis/
https://www.linkedin.com/in/hailleygriffis/


Jeremy Tolley
Chief People Officer

“”
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.ی شودممحسوبمابرایرقابتیمزیتیکشفافیتحاضر،حالدر
نانکارکامیدوارمامامی بریم،لذتآنازپابرجاستزمانی کهتاما

آنارجویانکوکارکنانواست،درستیکاراین.بپذیرندراآندیگر
منابعکارشناسانعنوانبهخودمانوآنهابهرااینما.می کنندطلبرا

.بدهکاریمانسانی

¹کرهیــــــر شــــــرکت 

بازه های حقـوق سـالانه 
ــه گــام منتشــ ر را گــام ب

می کند

چرا
مشکلیکهکرداحساسکارمند،1200ازبیشبابهداشتیمراقبت هایشرکتیککرهیر،

منصفانههکمی پنداشتنداغلبکارکنانآنها،بازارِازبالاتردستمزدهایبرخلاف.داردوجود
این.نندکبرطرفراچطورآننمی دانستندمدیرانکهبودنگرانی ایاینونمی گیرندحقوق

درکهدمی کردناحساسآنهاوبودشرکتکارفرمایبرندبهآسیب رساندنحالدرموضوع
.هستندخوبیافراددادندستازحال

چگونه
کارکنانیابقاافزایشبرایراپرداختدرشفافیتسه سالهبرنامهیککرهیر،2017سالدر
تمامیگوشبهراخودپرداختفلسفهآنها،2018سالدر.دادقراراقدامدستدر

سپسوانکارکنبهخودسالانهحقوقبازهاعلامبهشروعآنهاهمچنین.رساندندکارکنان شان
سالیانپادرودادندآموزشسالانهحقوقدربارهگفتگوبرایرامدیرانکردند،کارجویان

قیحقوبازهشغلی اشردیف هایوداخلینقش هایتمامیبرایاستامیدوارکرهیر،2019
وقحقپرداختدربارهمدیرانباکارکنانمی خواهندآنهامهم تر،همهاز.باشدداشتهعلنی

.ی کنندمفکراستعفابهاگرویژهبهباشند،داشتهصادقانهوبی آلایشگفتگوهای

نتیجه
تاکنوننانشکارکاست،جریاندرهنوزکرهیرشرکتپرداختدرشفافیتبرنامهپیاده سازی

اشتراکبه.استافتهیبهبودتوجهیقابلمیزانبهنیزکارجویانتجربهوداشته اندمثبتیواکنش
ازبیخوبسیارنظراتوشدهفرآیندصادقانه شدنباعثحقوقبازهزودهنگامگذاشتن

.استکردهدریافتکارجویان

¹ Carehere

https://www.linkedin.com/in/jtolley/
https://www.linkedin.com/in/jtolley/


Sara Bowen
Global Leader, Inclusion, Diversity,  

Equity & Accessibility

“”
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مشکلی کهزمانتانمی توانیمما.استپاک کنندهبهترینخورشیدنور
تظارانشماشرکتازهیچکس.باشیمراه حلازبخشینمی دانیمرا

وبی آلایششرکت تاندارندانتظارهمهاماباشد،بی نقصندارد
.باشدصادق

به تساوی¹استارباکس
ت حقوق فارغ از جنسی

ستو نژاد دست یافته ا

چرا
تشرکدسترسی پذیریوحقوقتساویتنوع،فراگیری،جهانیتیمرهبر،¹باونسارا

شرکتاین هایتلاشکانونیاصلیکبهراشفافیتاستارباکسمی کندبیاناستارباکس
ازشیبخعنوانبهوکندپررانژادهاومردانوزنانمیانپرداختشکافتاکردهتبدیل

.استدرستیکاراینشرکت،حقوقتساویچشم انداز
¹ Sara Bowen

چگونه
راارجویانکسالانهحقوقتاریخچهدربارهپرسشاستارباکسشرکتگذشته،سالچنددر

آنهاهمچنین.کردفراهمآنهابرایراسالانهحقوقبازه هایدربارهاطلاعاتیوکردمتوقف
بازهکار،ابقهساساسبرتاکردنداستفادهمحاسبه گریکازشغلیردیف هایازبسیاریبرای

بهکهاستهدمتعاستارباکساینبرعلاوه.کندمشخصراکارجویانوکارکنانسالانهحقوق
.کندمنتشرراخودحقوقتساویاطلاعاتسالیانهصورت

نتیجه
زنانایبرنژادازفارغصددرصدیحقوقتساویبهکهنموداعلاماستارباکس،2018سالدر
تمامیبرایاتشدمتعهدواستیافتهدستهستندکاربهمشغولمتحدهایالاتدرکهمردانو

دبرنازحمایتباعثاقداماتاین.دهدانجامراکارهمیننیزجهانسراسردرکارکنانش
.شدبرتراستعدادهایجذببهکمکوشرکتاینکارفرمای

¹ Starbucks

https://www.linkedin.com/in/sara-bowen-86abbaa/
https://www.linkedin.com/in/sara-bowen-86abbaa/


Anil Dash
CEO

“”
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وه ستمنصفانطوربهحقوقپرداختهدف،نیستشفافیتهدفْ 
.می کندوادارکاراینبهراماشفافیت

ــــیچ از ¹شــــرکت گل
ول شفافیت برای حصـ

ــــری  ــــان از براب اطمین
استفاده می کند

چرا
رایبزیادیتلاششدگلیچشرکتوارداجراییارشدمدیرعنوانبهوارد¹دشانیلزمانی که

مشخصیراهپرداختدرشفافیتخط مشیاتخاذ.دادانجامشرکتدرفراگیریوتنوعبهبود
وشدهرفتارانهمنصفصورتبهآنهاباکهبودپیشینه هاتمامازکارجویانبهدادناطمینانبرای

.می شودپرداختحقوقآنهابه
¹ Anil Dash

چگونه
مطمئنتادادامانجحسابرسییکگلیچشرکتپرداخت،درشفافیتخط مشیاتخاذازپیش
امابود،همهمینطور.می کننددریافتحقوقمنصفانهنژادوجنسیتازفارغکارکنانششود

مبلغه شدندرمیان گذاشتازپس.نداشتندموضوعاینازشدنباخبربرایراهیهیچکارکنان
نامدقیبدونبررسی هایوملاقات هادررانظرات شانتاشددعوتهمهازکارکنان،باحقوق

سالانه،حقوقدقیقمبلغکردنمنتشرجایبهگرفتندتصمیمآنهاسرانجام.بگذارنداشتراکبه
.کنندآغازراکارحقوقیبازهبه اشتراک گذاشتنبا

نتیجه
تامی دهدزهاجاشرکتبهاعتمادومی شوداعتمادایجادباعثشفافیتانیل،اظهاراتبراساس
همراهبهیزندیگریغیرمنتظرهمزایایاعتمادهمچنین.کندحفظراخوداستعدادهایبهترین
کارجویانبازخوردهایشده اند،پیش بینی ترقابلحقوق هاافزایشوبازبینی ها:استداشته
وکاردرخواستصدهااجتماعیرسانهدرمستمرطوربهشغلیموقعیت هایبوده اند،مثبت

.می کننددریافتمثبتنظرات

¹ Glitch

https://www.linkedin.com/in/anildash/
https://www.linkedin.com/in/anildash/


ت شفافیت در پرداخ
در سراسر جهان

رای آینده درصدی از کارشناسان استعداد که اظهار داشته اند شفافیت در پرداخت ب
بسیار مهم استمنابع انسانی و استخدام 

Europe
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64%
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57% 56% 55% 55% 54%
52% 51% 50% 50

%
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44% 44%

34%

Argentina Mexico Spain China India Southeast  
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بررسی
درکارهبمشغولیاواستعدادکارشناسعنوانبهراخودکهرااستخداممدیرواستعدادکارشناس5164ما

.دادیمقرارمطالعهموردراداشتندخودتیمدراستخدامیتصمیماتدراختیاراتییاوکردندمعرفیانسانیمنابع
لینکداین شانلپروفایاطلاعاتاساسبرکهبوده اندلینکدایناجتماعیشبکهاعضایمصاحبه شوندگاناین

.شدگرفتهتماسآنهابا2018سالاکتبر10وسپتامبر18زمانیبازهدرایمیلطریقازوشدندبرگزیده

رفتاریداده های 
اجتماعیشبکهعضومیلیون590ازبیشتوسطشدهایجاددِیتاپوینتمیلیاردهاازگزارشاینرفتاریبینش های
گرفتهصورت2018سالاکتبرطولدرتجزیه و تحلیلاین.استآمدهبدستکشور200ازبیشدرلینکداین

.است

مهارت های نرم

تقاضاشترینبیداراینرممهارت هایبررسیطریقازدارندرانیازبیشترینآنبهشرکت هاکهنرمیمهارت های
پروفایلدردهشفهرستمهارت هایشناساییطریقازتقاضا.استگردیدهتعیینهستندخودعرضهبهنسبت

دارایهرهایشتنها.استشدهاندازه گیریمی شدنداستخدامبالا(دستمزد)نرخ هایباکهافرادیلینکداین
.گرفته اندقراربررسیموردلینکداینعضو100،000ازبیش

دورکاری

رادورراهازوطفمنعکاریترتیباتکهدادیمانجامکلماتیازچندزبانهواژگان کلیدیتجزیه و تحلیلیکما
بهنسبتدورکارومنعطفشغلیآگهی هایدررشدبهرشد،نرخ.می دادنشانلینکداینشغلیآگهی هایدر

ازکارفرماارزشیبینش های.دارداشاره2018اوتتا2016سپتامبرزمانیبازهدرشغلیآگهی هایمجموع
اعداد.استآمدهبدستعضو350،000ازبیشلینکداینسالیانهاستعدادمحرک هایتجزیه و تحلیلطریق

.استآمدهبدستمصاحبه شوندگانازدرصد90(نامبودنزنانهیامردانه)ناماساسبرجنسیت ها

اذیتوآزارضدخط مشی های

منتشر(ت هاآپدیوپست ها،مقالات،جملهاز)محتوایرویبرچندزبانهواژگان کلیدیتجزیه و تحلیلیکما
.دادیمانجامندداشتشرکتکارمحیطدراذیتوآزاربامرتبطمباحثدرکهشرکت هاییواعضاتوسطشده
اوتتا2017اوتازمحتوامجموعبهنسبتکارمحیطدراذیتوآزارمحتوایرشدبهدرصد،71رشدنرخ

.دارداشاره2018

پرداختدرشفافیت

(آپدیت هاوپست ها،مقالات،جمله،از)لینکداینمحتوایرویبرچندزبانهکلیدیواژگانجستجوییکما
بودشدهشارهاآنهابه"پرداختدرشفافیت"بامشابهمباحثدرکهشرکت هاییواعضاتوسطشدهمنتشر
اوتتا2014رسپتامبازمحتوامجموعبهنسبتپرداختدرشفافیتمحتوایرشدبهرشد،نرخ.دادیمانجام
.دارداشاره2018

روش شناسی
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